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CONTEUDO PROGRAMATICO COMPLETO - Certificacdo CIA

Parte 1 — Conceitos Basicos de Auditoria Interna

Os topicos testados na Parte 1 do novo exame CIA incluem aspectos de orientacao obrigatéria da IPPF,
conceitos de controle interno e riscos, assim como ferramentas e técnicas para a conducao de trabalhos
de auditoria interna.

Orientacoes Mandatorias do IIA (35-45%) - nivel de proficiéncia*

v' Definicao de Auditoria Interna
1. Definir propoésito, autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna.
v' Cadigo de ética )
1. Obedecer e promover o cumprimento do Cédigo de Etica do IIA.
v" Normas Internacionais
1. Cumprir as Normas de Atributo do IIA.
a) Determinar se o propésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna estdo documentados no estatuto de auditoria interna, aprovados pelo
Conselho e comunicados aos clientes de trabalho;
b) Demonstrar entendimento do propésito, da autoridade e da responsabilidade da
atividade de auditoria interna.
2. Manter a independéncia e a objetividade.
a) Promover a independéncia.
+ Entender a independéncia organizacional.
% Reconhecer a importancia da independéncia organizacional.
« Determinar se a atividade de auditoria interna esta alinhada adequadamente
para alcancar a independéncia organizacional.
b) Promover a objetividade.
< Estabelecer politicas para promover a objetividade.
+ Avaliar a objetividade individual.
% Manter a objetividade individual.
% Reconhecer e mitigar prejuizos a independéncia e objetividade.
3. Determinar se o conhecimento, as habilidades e as competéncias necessarios estao
disponiveis.
a) Compreender o conhecimento, as habilidades e as competéncias que um auditor
interno deve possuir.
b) Identificar o conhecimento, as habilidades e as competéncias necessarias para
cumprir as responsabilidades da atividade de auditoria interna.
4. Desenvolver e/ou adquirir o conhecimento, as habilidades e as competéncias
coletivamente exigidas pela atividade de auditoria interna.
5. Exercer o zelo profissional devido.
6. Promover o desenvolvimento profissional continuo.
a) Desenvolver e implementar um plano de desenvolvimento profissional continuo para
a equipe de auditoria interna.
b) Melhorar a competéncia individual por meio do desenvolvimento profissional continuo.
7. Promover a garantia da qualidade e a melhoria da atividade de auditoria interna.
a) Monitorar a efetividade do programa de garantia da qualidade e melhoria.
b) Reportar os resultados do programa de garantia da qualidade e melhoria para o
conselho ou outro corpo diretivo.
¢) Conduzir procedimentos de avaliacdo da qualidade e recomendar melhorias ao
desempenho da atividade de auditoria interna.
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Il Controle Interno e Riscos (25-35%) - nivel de conhecimento**

Tipos de controles (ex.: preventivo, detectivo, entrada, saida, etc.)

Técnicas de controle gerenciais

Caracteristicas e uso da estrutura de controle interno (ex.: COSO, Cadbury)

1. Desenvolver e implementar uma estrutura de risco e controle em toda a organizagao.
Estruturas alternativas de controle

Vocabulario e conceitos de risco

Conscientizacao de risco de fraude

1. Tipos de fraude.

2. Bandeiras vermelhas (“red flags”) de fraude.
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M. Ferramentas e Técnicas para a conducao do trabalho de Auditoria (25-35%) - nivel de
proficiéncia*

v" Coleta de Dados (coletar e analisar dados dos trabalhos propostos)

1. Revisar relatérios de auditoria anteriores e outras documentagdes relevantes como parte

da pesquisa preliminar da area do trabalho.

2. Desenvolver listas de verificacao/questionarios de controle interno como parte da
pesquisa preliminar da area do trabalho.
Conduzir entrevistas como parte da pesquisa preliminar da area do trabalho.
Usar observacéao para coletar dados.
Conduzir o trabalho de forma a garantir a identificacdo dos principais riscos e controles.
Amostragem [método de amostragem nao estatistico (julgamental), amostragem
estatistica, amostragem por descoberta e técnicas de analise estatistical.
v" Andlise e Interpretacao de Dados (6.6-6.10)

1. Usar ferramentas e técnicas de auditoria computadorizadas (ex.: mineragao e extragao de
dados, monitoramento continuo, papéis de trabalho automatizados, médulos de auditoria
incorporados).

2. Conduzir analise de planilhas.

3. Usar técnicas de revisdo analitica (ex.: estimativa de razado, analise de variancias,
orgamento vs. real, analise de tendéncias, outros testes de razoabilidade).

4. Conduzir benchmarking.

5. Tirar conclusées.

v Relatério de Dados
1. Reportar resultados dos testes para o auditor encarregado.
2. Desenvolver conclusdes preliminares sobre os controles.
v" Documentacao / Papéis de Trabalho
1. Desenvolver papéis de trabalho.
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v Mapeamento de Processo, Incluindo Fluxogramas
v Avaliacao da Relevancia, Suficiéncia e Competéncia da Evidéncia
1. ldentificar possiveis fontes de evidéncia.
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Parte 2 — Pratica de Auditoria Interna

. Gerenciamento da funcao de auditoria interna (40-50%) - nivel de proficiéncia*
v' Papel estratégico da auditoria interna

1.
2.

3.

8.

Iniciar, gerenciar, ser catalisador de mudancas e lidar com elas.

Construir e manter uma rede de relacionamento com outros executivos da organizagcao e

comité de auditoria.

Organizar e liderar uma equipe no mapeamento, analise e melhoria do processo de

negocios.

Avaliar e promover o clima ético do conselho e geréncia.

a) Investigar e recomendar a resolucdo de reclamacbes de ética e conformidade e
determinar solugdes de violacdes da ética;

b) Manter e administrar a politica de conduta de negécios (ex.: conflito de interesses) e
reportar a conformidade.

Instruir a alta administracdo e o conselho quanto as melhores praticas de governanca,

gestao de riscos, controle e conformidade.

Comunicar, regularmente, os principais indicadores de desempenho da auditoria interna

para a alta administracao e o conselho.

Coordenar os esforcos de auditoria interna com o auditor externo, 6rgaos reguladores de

supervisdo e outras fungdes de avaliagédo interna.

Avaliar a adequagéo do sistema de medigédo de desempenho e realizagdo dos objetivos

corporativos — Nivel de Conhecimento.

v' Papel operacional da auditoria interna

1.

2.
3.

4.
5.

6.
7.

Formular politicas e procedimentos de planejamento, organizagao, direcdo e monitora-
mento das operagdes de auditoria interna.

Revisar o papel da funcédo de auditoria interna dentro da estrutura de gestao de riscos.
Dirigir as atividades administrativas (ex.: orgamento, recursos humanos) do departamento
de auditoria interna.

Entrevistar candidatos para posi¢cdes de auditoria interna.

Reportar a efetividade dos processos corporativos de gestdo de risco para a alta
administracao e conselho.

Reportar a efetividade das estruturas de controle internos e gestéo de riscos.

Manter um Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria efetiva.

v' Estabelecer um plano de auditoria interna com base em risco

1.

2.

Instituto dos Aud

Usar o conhecimento de mercado, produto e industria para identificar novas oportunidades
de trabalho de auditoria interna.
Usar uma estrutura de risco para identificar fontes de possiveis trabalhos (ex.: universo
de auditoria, exigéncias do ciclo de auditoria, solicitacdes da administracao e exigéncias
regulatorias).
Estabelecer uma estrutura de avaliacédo de risco.
Classificar e validar as prioridades de risco para priorizar os trabalhos no plano de
auditoria.
Identificar as exigéncias de recursos de auditoria interna do plano anual de Al.
Comunicar as areas de risco significativo e obter aprovagdo do conselho para o plano
anual de trabalho.
Tipos de trabalho.
a) Conduzir trabalhos de avaliagao.

Auto avaliacoes de risco e controle

7

% Abordagem facilitada (pelo cliente e pela Auditoria).

/7

% Abordagem de questionario.
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+ Abordagem de auto certificacao.
Auditorias de terceiros e auditoria de contratos
Trabalhos de auditoria de qualidade
Trabalhos de auditoria de due diligence
Trabalhos de auditoria de seguranca
Trabalhos de auditoria de privacidade
Trabalhos de auditoria de desempenho (indicadores chave de desempenho)
Trabalhos de auditoria operacional (eficiéncia e eficacia)
Trabalhos de auditoria financeira
b) Trabalhos de auditoria de conformidade.
c) Trabalhos de consultoria
Treinamento de controle interno
Mapeamento de processos de negdécios
Benchmarking
Revisdes de desenvolvimento de sistemas
Projeto de sistemas de medicao de desempenho

Il Gerenciamento da funcao de auditoria interna (40-50%) - nivel de proficiéncia*
v" Planejamento de trabalhos

1.
2.
3.

el R
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Estabelecer objetivos/critérios de trabalho e finalizar o escopo do trabalho.

Planejar o trabalho de forma a garantir a identificacdo dos principais riscos e controles.
Realizar uma avaliagdo detalhada de riscos de cada area de auditoria (priorizar ou avaliar
os fatores de risco/controle).

Determinar os procedimentos de trabalho e preparar o programa de trabalho.

Determinar o nivel da equipe e recursos necessarios para o trabalho.

Construir o cronograma da equipe de auditoria para usar o tempo de maneira eficaz.

uperwsao do trabalho

Instruir/supervisionar trabalhos individuais.

Nutrir relacdes de colaboragao, construir elos e trabalhar com os outros para atingir metas
compartilhadas.

Coordenar as atribuigdes de trabalho entre os membros da equipe de auditoria ao servir
como auditor encarregado de um projeto.

Revisar os papéis de trabalho.

Conduzir reunides de encerramento.

Fazer avaliagbes de desempenho da equipe do trabalho.

omunicacao de resultados do trabalho

Iniciar a comunicagéo preliminar com o cliente do trabalho.
Comunicar o progresso parcial.

Desenvolver recomendagdes conforme adequado.
Preparar relatério ou outras comunicagoes.

Aprovar o relatério de trabalho.

Determinar a distribuicéo do relatério.

Obter resposta da geréncia sobre o relatério.

Reportar os resultados para as partes apropriadas.

v Monltoramento de resultados de trabalhos

1.
2.

Identificar o método adequado para monitorar os resultados dos trabalhos.
Monitorar os resultados dos trabalhos e conduzir acompanhamento adequado da

atividade de auditoria interna.
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3. Conduzir acompanhamento e reportar as respostas da geréncia quanto as
recomendacdes de auditoria interna.

4. Reportar, periodicamente, questdes de auditoria significativas para a alta administragédo e
conselho.

Riscos de Fraude e Controles (5-15%) - nivel de proficiéncia*

Considerar o potencial de riscos de fraude e identificar os tipos comuns de fraude
associados a area durante o processo de planejamento do trabalho

Determinar se os riscos de fraude exigem consideracao especial ao conduzir um
trabalho

Determinar se alguma suspeita de fraude merece investigacao

Completar uma revisao do processo para melhorar os controles de prevencao de fraude
e recomendar mudancas

Aplicar testes de auditoria para detectar fraudes

Apoiar uma cultura de conscientizacao contra fraudes e encorajar o reporte de
irregularidades

Técnicas de interrogatério/investigacao — Nivel de Conhecimento (A)

Auditoria forense — Nivel de Conhecimento (A)

Parte 3 — Elementos de Conhecimento de Auditoria Interna
As unidades desse programa serao avaliadas em niveis de conhecimento™* e proficiéncia®.

Governanca (5-15%)

v" Principios de governanca corporativa/organizacional — Nivel de proficiéncia (P)
v' Salvaguardas ambientais e sociais
v" Responsabilidade social empresarial
Il Gerenciamento de Riscos (10-20%) — nivel de proficiéncia*
v' Técnicas de gerenciamento de riscos
v" Uso organizacional de estruturas de risco
lil. Estrutura Organizacional e Processos do Negocio (15-25%)
v Implicacoes de risco/controle de diferentes estruturas organizacionais
v' Estrutura (ex.: centralizada/descentralizada)
v Esquemas tipicos em varios ciclos de negocios (ex.: compras, vendas, conhecimento,
gerenciamento da cadeia de suprimento)
v" Analise de processos de negdcios (ex.: andlise do fluxo de trabalho e gerenciamento
de gargalos, teoria das restricoes)
v' Técnicas e conceitos de gestao de estoques
v" Transferéncia eletronica de fundos (TEF) / Intercambio Eletronico de dados (EDI) / E-
commerce
v' Ciclos de vida de desenvolvimento de negodcios
v' Estrutura da Organizacao Internacional para Padronizacao (ISO)
v" Processos de terceirizacao de negécios
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Iv. Comunicacao (5-10%)
v' Comunicacao (ex.: processo, dindmica organizacional, impacto da informatizacao)
v Relagdes com partes interessadas

V. Principios de Gestao / Lideranca (10-20%)
v" Gerenciamento estratégico

1. Técnicas analiticas globais
a) Analise estrutural das industrias;
b) Estratégias competitivas (ex.: modelo de Porter);
c) Analise competitiva;
d) Sinais de mercado;
e) Evolugéo daindustria.

2. Ambientes industriais
a) Estratégias competitivas relacionadas a:

7

+ Industrias fragmentadas.

« Industrias emergentes.
% Industrias em declinio.

b) Competicdo em industrias globais.

+ Fontes/impedimentos.
+ Evolucéo de mercados globais.
« Alternativas estratégicas.
+ Tendéncias que afetam a competicao.

3. Decisbes estratégicas.

a) Analise de estratégias de integracao;
b) Expansao da capacidade;
c) Entrada em novos negdcios.

4. Previsao

5. Gestao da qualidade (ex.: gestao de qualidade total, Seis Sigma)

6. Andlise de decisdo

v' Comportamento organizacional

1. Teoria organizacional (estruturas e configuragoes)

2. Comportamento organizacional (ex.: motivagdo, impacto do design do trabalho,
recompensas e cronogramas)

3. Dinémicas em grupo (ex.: caracteristicas, estagios de desenvolvimento, politicas
organizacionais e eficacia)

4. Conhecimento dos processos de recursos humanos (ex.: gerenciamento de desempenho
individual, supervisédo, formagéo de equipes/terceirizagdo de pessoal e desenvolvimento
da equipe)

5. Implicag¢des de risco/controle de diferentes estilos de lideranga

6. Desempenho (produtividade, eficacia, etc.)

v" Habilidades de gerenciamento/estilos de lideranca

1. Liderar, inspirar, aconselhar, e instruir pessoas e construir comprometimento
organizacional e orientacdo empresarial

2. Criar sinergia de grupo na busca de metas coletivas

3. Construcao e avaliagao de desempenho de equipes

v" Gerenciamento de conflitos
1. Resolugao de conflitos (ex.: competitivos, cooperativos e comprometimento)
2. Habilidades de negociacéo
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3. Gerenciamento de conflitos
4. Negociacdo de valor agregado
v" Gerenciamento de projetos/mudancas
1. Gerenciamento de mudancas
2. Técnicas de gerenciamento de projetos

VL Continuidade de Tl/do Negodcio (15-25%)
v’ Seguranca
1. Seguranga fisica/sistemas (ex.: firewalls e controle de acesso)
2. Protecao da informacao (ex.: virus e privacidade)
3. Autenticacao de aplicativos
4. Criptografia
v" Desenvolvimento de aplicativos
1. Computacéo do usuario final
2. Controle de mudangas — Nivel de proficiéncia (P)
3. Metodologia de desenvolvimento de sistemas — Nivel de proficiéncia (P)
4. Desenvolvimento de aplicativos — Nivel de proficiéncia (P)
9. Desenvolvimento de sistemas de informacao
v Infraestrutura de sistemas
Estacdes de trabalho
Bancos de dados
Estruturas de controle de Tl (ex.: sSAC, COBIT)
Areas funcionais de operagdes de Tl (ex.: operacdes de centros de dados)
Software de planejamento de recursos do empreendimento como um todo (ex.: SAP R/3)
Comunicagdes/conexdes de dados, voz e rede (ex.: LAN, VAN e WAN)
Servidor
Licenciamento de software
. Mainframe
10. Sistemas operacionais
11. Infraestrutura de web
v' Continuidade de negodcios
1. Planejamento de contingéncia de Tl

©CONDUIA N

VIL. Gestao Financeira (13-23%)
v' Contabilidade financeira e financas
1. Conceitos basicos de principios fundamentais de contabilidade financeira (ex.:
demonstracdes, terminologia e relagbes)
2. Conceitos intermediarios de contabilidade financeira (ex.: retencédo, arrendamento,
pensoes, ativos intangiveis, pesquisa e desenvolvimento)

3. Conceitos avancados de contabilidade financeira (ex.: consolidacdo, parcerias,
transacdes em moeda estrangeira)
4. Analise de demonstracdes financeiras (ex.: taxas)
5. Tipos de dividas e patrimonio
6. Instrumentos financeiros (ex.: derivativos)
7. Gerenciamento de caixa (ex.: funcdes de tesouraria)
8. Modelos de avaliacédo
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9. Avaliacao de negécios
10. Avaliacao de estoques
11. Orcamento de capital (ex.: custo de avaliagcao de capital)
12. Esquemas de impostos (ex.: artificios fiscais, IVA)
v Contabilidade gerencial
Conceitos gerais
Sistemas de custeio (ex.: com base em atividade, padrao)
Conceitos de custo (ex.: absorgao, variavel e fixo)
Custo relevante
Analise de custo-volume-lucro
Preco de transferéncia
Contabilidade de responsabilidade
Orgamento operacional

ONoOrWN -

VIl. Ambiente de Negocios Global (0-10%)

v' Ambientes economicos/financeiros
1. Comparacao e contraste entre global, multinacional, internacional e multilocal
2. Exigéncias de entrada em mercados globais
3. Criacao de adaptabilidade organizacional
4. Gerenciamento de treinamento e desenvolvimento

v Ambientes culturais/politicos
1. Equilibrio de exigéncias globais e locais imperativas
2. Mentalidades globais (caracteristicas/competéncias pessoais)
3. Fontes e métodos de gestdo de complexidades e contradices
4. Gerenciamento de equipes multiculturais

v Direito e Economia — Conceitos gerais (ex.: contratos)

v Impacto da legislacao e regulamentacao governamental nos negocios (ex.: legislacao
de comércio)
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