»» Banrisul

O grande banco do sul.

Porto Alegre, segunda-feira, 10 de setembro de 2018 | Ano 18 -n° 35 | Jornal do Comercio

- , Com a Palavra

Rui Spohr, referéncia no
mundo da alta-costura,
langara um instituto que
leva seu nome, com o ob-
jetivo, que busca preservar
0 acervo da marca, além
de fomentar a pesquisa na
area da moda. Pagina 3
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Gestdo de contratos e o
sucesso do seu negocio

Marcelo Pereira
Diretor da area de Gestéo de Fornecedores do
Mercado Eletrénico

Essenciais para o engajamento
comercial com fornecedores, os
contratos se multiplicam da mes-
ma maneira que as necessidades
das empresas. Quando duas orga-
nizagdes desejam fazer negdcios,
contratos especificam as ativida-
des executadas por ambas e os ter-
mos de responsabilidade de cada
uma das partes em um acordo.

Com o tempo, tais documentos
se tornam mais complexos, mais
interdependentes e mais dificeis
de gerir e isso afeta diretamente
a rentabilidade do negécio. Se re-
digidos de maneira insatisfatoria,
por exemplo, uma organizagdo
pode perder muito dinheiro por
um simples detalhe técnico que
passou desapercebido.

Dados de uma pesquisa do gru-
po Aberdeen refor¢cam a importan-
cia dos contratos, ja que 44% das
empresas gostariam de ter mais
visibilidade de seus acordos e 40%
almejam reduzir os riscos relacio-
nados aos fornecedores. O estudo
aponta, ainda, que 37% das orga-
nizagées querem ter mais com-
pliance em relacdo aos contratos
de fornecedores e 34% desejam ter
acesso a performance do fornece-
dor em seus acordos.

Outro estudo da mesma empre-
sa revela que 60% dos litigios cor-
porativos estao relacionados a dis-
putas contratuais. E desse grupo,
73% apontaram as mudancas de
preco como motivo dos processos.
Parte dessas mudancas de precos
provavelmente € o reflexo do mal
gerenciamento ja que, segundo o
estudo, de 12 a 15% dos contratos
de uma organizacdo sio perdidos
ou ndo séo contabilizados.

Todos estes dados deixam clara
a relevancia dos contratos para os
negécios das empresas. Para ndo
se sentir vulneravel frente aos for-
necedores e seus riscos, implemen-
tar melhorias no ciclo de vida dos
contratos de compra é a melhor
alternativa para organizar e gerir
essa documentacao.

Quem lida diariamente com con-
tratos sabe que € comum encontrar
imprecisbes naqueles feitos ma-
nualmente. O problema é que isso
s6 costuma ser notado depois de
um evento negativo, como uma au-
ditoria frustrada ou um gasto ines-
perado. E, apesar de enfrentarem

\‘.

cada vez mais pressdo para reduzir
custos e melhorar seu desempe-
nho, muitas empresas ainda nao
enxergam a gestdo de contratos
como um componente importante
dessa estratégia de reducao de cus-
tos e aumento de performance.

A gestdo de contratos é feita
para evitar transtornos, acom-
panhar e organizar os acordos
de uma empresa. Conhecida por
Contract Lifecycle Management,
ou simplesmente por CLM, o ge-
renciamento engloba todo o ciclo
de vida do contrato, acompanhan-
do os vinculos acordados com for-
necedores, parceiros, clientes ou
funciondrios.

Além disso, os contratos nédo
servem apenas para estabelecer
um relacionamento com terceiros
e funciondrios. Acordos contra-
tuais sdo uma parte importante da
estrutura de sustentacdo de uma
organizacio incluindo regras, dire-
trizes e obrigacdes para que todos
estejam cientes do que esperar.

Como a tecnologia ajuda na ges-
tdo de contratos? Uma ferramenta
de gestdo de contratos é o primei-
ro passo para ter mais controle e
governanca. Solugdes de CLM au-
xiliam desde o cumprimento de
prazos de renovagdo, expiracio,
quantidades a serem negociadas,
além de oferecer uma visdo 360
graus de todos os contratos, o que
ajuda a organizagao a identificar o
potencial de um acordo, enquanto
reduz riscos contratuais durante o
seu ciclo de vida.

Com termos, condicdes e cldu-
sulas reunidos na mesma plata-
forma, é possivel acelerar os pro-
cessos empresariais, diminuir os
ciclos de vendas, reduzir custos,
gerar andlises ricas para a gestdo
de riscos e ganhar performance.
Em outras palavras, a gestdo de
contratos é a chave para as empre-
sas darem o primeiro passo em di-
recdo a um comércio B2B simples,
inteligente e sustentavel.

Um novo olhar sobre a fidelizacdo de clientes

Daniel Nery Leite

Diretor executivo e sécio fundador da JoyPay

Conquistar e reter clientes é,
obviamente, o objetivo principal
de qualquer empresa. E isso nun-
ca foi mais dificil do que nos dias
de hoje, quando a concorréncia é
muito maior e reputacdes estao
sujeitas ao “tribunal” das redes
sociais e a sites especializados em
receber avaliacoes de consumido-
res. Uma das mais utilizadas téc-
nicas de retencdo (ou tentativa de
retencdo) € o plano ou programa
de fidelidade, mas ele ainda é uma
boa alternativa?

Na verdade, talvez nunca tenha
sido. A fidelizacao de um cliente s6
é bem-sucedida quando acontece
de maneira organica, espontanea.
E, portanto, deve ser consequéncia
de um conjunto de coisas que na-
turalmente criem um vinculo con-
sistente e, se possivel, permanente,
com determinado publico-alvo.
Para proporcionar esse grau de sa-
tisfacdo, nao é preciso fazer magi-
ca, mas simplesmente oferecer um
servigo ou produto de qualidade e,
acima de tudo, atender bem.

Atender bem € tratar cada

cliente como se fosse o tnico, €
fazé-lo sentir-se especial. Acredi-
to no atendimento personalizado
e que estd presente em todas as
etapas desse relacionamento. Ou
seja, a boa empresa ndo abando-
na o seu ativo mais importante
depois de concluir um negdcio.
Resolver problemas com agilida-
de, tirar duvidas com boa vontade
e até mesmo encerrar uma par-
ceria sdo tdo essenciais quanto
uma venda. O SAC ndo pode ser
sinonimo de dor de cabega para o
consumidor ou de mal necessdrio
para o empresario.

Isso, claro, néo dispensa o uso
das tradicionais técnicas para
atrair e reter clientes. Precos com-
petitivos, promocdes, condi¢oes
especiais de pagamento e acoes
de marketing sdo recursos per-
feitamente validos para ganhar
destaque perante a concorréncia.
Mas ndo tente “empurrar” o que o
cliente ndo disse que precisa ou ja
disse que ndo quer. E jamais, em
hipétese alguma, tente engand-lo
ou omita alguma informagao es-
sencial para ele.

Também tenha em mente que
esses tipos de recurso nao adian-

tardo se o produto ndo suprir uma
necessidade e o atendimento for
ruim. Exemplo: vocé voltaria a um
restaurante em que a comida é
6tima, mas demora para ser ser-
vida e tem garcons antipaticos e
grosseiros? Esse consumidor ndo
apenas deixara de voltar ao esta-
belecimento, como falara mal dele
para amigos, familiares e, via in-
ternet, para inimeros outros po-
tenciais consumidores. Por outro
lado, cliente satisfeito faz propa-
ganda gratuita. Aqui na JoyPay,
por exemplo, quase 35% de nossa
base veio por meio de indicacdo
de outros clientes.

Também nao dispense a utiliza-
¢do de métricas como Churn Rate,
que indica a taxa de evasdo de
clientes, e CAC (Customer Acquisi-
tion Cost), que calcula o quanto é
investido para adquiri-los. Sao fer-
ramentas que auxiliam a fazer um
diagndstico mais preciso sobre
seu puiblico e a tracar estratégias
de retengdo. Mas lembre-se que
a mais eficiente delas é simples-
mente deixa-lo satisfeito. Com o
produto ou servico e com o aten-
dimento. Esse é o melhor plano de
fidelidade que existe.

Sete atitudes do profissional de alta performance

Claudia Santos
Especialista em gestéo estratégica de pessoas,
coach executiva e diretora da Emovere You

Diante da era da transformacao
nas empresas, onde a necessidade
de mudangas de cultura compor-
tamental e de estrutura se fazem
cada vez mais presentes, é impor-
tante que os profissionais estejam
atentos as atitudes que garantam
exceléncia no trabalho e que o
qualificam de forma positiva. As
empresas precisam cada vez mais
de profissionais que colaborem
com vantagem competitiva diante
de um cendrio de maior concor-
réncia e crise, onde somente o
profissional de alta performance
eleva a chances de apresentar este
diferencial. Sendo assim, contam
com profissionais que:

1) Sao proativos - Ter iniciativa
é um valor importante para o pro-
fissional de alta performance. Ao
fazer ndo s6 aquilo que lhe é pe-
dido, mas sim, tudo o que precisa
ser feito, o profissional demonstra
que é capaz de analisar o trabalho
como um todo e de pensar de for-

Os artigos publicados nesta pagina sao de inteira responsabilidade de seus autores e ndo traduzem a opiniao do jornal

ma estratégica, prevendo os pro-
ximos passos e diminuindo riscos;

2) Sabem receber feedbacks -
E importante saber ouvir o retor-
no do seu lider sem pré-julgamen-
tos e entender quais aspectos do
seu trabalho s&o positivos e quais
podem ser aprimorados. Traba-
lhando juntos e avaliando onde
a mudanca serd melhor aprovei-
tada, o trabalho com certeza ird
render mais;

3) Busquem a exceléncia - Pro-
fissionais que buscam alta perfor-
mance realizam as tarefas com
zelo, dedicacao e disciplina. Esses
atributos reunidos sao de extrema
importancia para quem busca ser
o melhor naquilo que faz;

4) Aceitem bem as mudancas
- Num mundo tdo veloz quanto
0 nosso € preciso estar apto as
mudancas e aos novos modos de
operaco. E normal ao ser huma-
no se sentir desconfortavel diante
de mudancas muito bruscas, mas,
ao entender que sdo melhorias e
que 0s processos sao adaptaveis, a
alta performance no trabalho ira
despontar;

5) Desenvolvam a inteligéncia
emocional - Nem sempre é pos-
sivel trabalhar apenas ao lado de
pessoas que gostamos ou fazer
apenas as tarefas que considera-
mos agradaveis. Assim como na
vida social, no ambiente de traba-
lho também € preciso saber lidar
com as situagdes adversas, ndo se
deixando influenciar pelo pessi-
mismo e outros sentimentos que
ndo o ajudarao a crescer;

6) Trabalhem bem em equipe
- Estar preparado para o didlogo,
para ouvir novas ideias ou contra-
riedades é fundamental no am-
biente corporativo. Aliado a inte-
ligéncia emocional, o trabalho em
equipe flui e apresenta resultados
satisfatérios para o funciondrio e
para a empresa;

7) Orientam-se por resultados
- Ao lembrar que o foco no am-
biente de trabalho é cada vez mais
os resultados apresentados - e
ndo o bater cartdo em hordrio es-
tipulado - pensar no que se quer
atingir com cada acéo € outro atri-
buto importante de quem deseja
se destacar nas empresas.
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Acervo fomenta
pesquisa em moda

Adriana Lampert
adriana@jornaldocomercio.com.br

Ap6s viver tempos dureos da al-
ta-costura e vincular seu nome a his-
téria e a cultura do Estado, o costu-
reiro, chapeleiro, consultor de moda
e empresario, Rui Spohr (pseudoni-
mo de Flavio Henneman Spohr), fe-
chou recentemente sua loja, no bair-
ro Moinhos de Vento, para lancar o
Instituto Rui Spohr, que, com apro-
vacdo na Lei Rouanet, visa preser-
var o acervo da marca, além de fo-
mentar a pesquisa na drea da moda.
Sempre acompanhado de sua espo-
sa e s6cia, Déris Spohr, Rui marcou
sua carreira assinando o guarda-
-roupa particular de personalidades
como a atriz e cantora Bibi Ferreira.
Natural de Novo Hamburgo, esco-
lheu Porto Alegre como reduto de
sua arte. Iniciou sua carreira aos
22 anos, sendo o primeiro brasileiro
a estudar moda profissionalmente
em Paris, em 1952.

JC Empresas & Negdcios - Ao
longo dos anos, seu nome, a grife e
a empresa se fundiram em um sé
icone. Com o fechamento da loja,
atividades comerciais da marca fo-
ram encerradas definitivamente?

Rui Spohr - Sim. Agora o foco
é o Instituto Rui Spohr. Vivemos
outros tempos, os valores da alta
costura no sao os valores da mar-
ca Rui, que néo se adequam a essa
realidade. Cuidados de acabamento,
escolha de tecidos, mdo de obra es-

pecializada, atendimento personali-
zado, acompanhamento da cliente,
esmero, criatividade e modelos tni-
cos atingem valores que a cultura de
consumo atual ndo entende. Ja ha
muito tempo que percebemos que
a alta costura como conceito ja no
existia mais.

Empresas & Neg6cios - Qual a
caracteristica deste novo conceito?

Spohr - A moda hoje tem uma
visdo de efemeridade. O cldssico é
visto como velho, antigo, ndo usével.
A marca Rui produziu roupas para
serem usadas por 20, 30, 40 anos
ou mais. Isso € alta costura, isso €
sustentabilidade. O atemporal, o
reutilizavel, hoje é anticomercial.
Vocé é levado a acreditar que tem de
comprar sempre, mudar seu guar-
da-roupa a cada ano, e até a cada
estacdo. Isso é totalmente contra o
que pregamos, 0 que oferecemos.
Fizemos uma moda de qualidade e
perene. Isso, paradoxalmente, ndo
tem espaco hoje.

Empresas & Negocios - O que
falta a industria da moda para ter
mais qualidade?

Spohr - Méo de obra especia-
lizada. Hoje, quem sabe costurar
pecas com plicé ou fazer bordados
sédo senhoras da terceira idade. Cor-
remos o risco de que este tipo de
trabalho desapareca por falta de
novos profissionais. Nao ha mode-
listas e, quem esta atuando, cobra
muito. Trata-se de um excelente
mercado para ser explorado. Quem
quer trabalhar com moda precisa

saber algo além da informatica.

Empresas & Negdcios - Como
serd o processo de catalogacao,
higienizacdo e preservacdo do
acervo da marca? Quantas pecas
entram no catalogo?

Spohr - E um trabalho extenso
que comega envolvendo pesquisa,
organizagdo e catalogacdo do con-
junto a ser exposto gratuitamente
para o publico. Este processo sera
realizado com equipe técnica e am-
biente adequado por um periodo
extenso de tempo, para garantir que
as pecas sejam bem tratadas e orga-
nizadas. O projeto prevé a locacdo
de depésito para armazenamento
do acervo que ndo estiver expos-
to, criando assim a reserva técnica
adequada da exposicdo, além de di-
versos custos de compra de material
especifico para restauracao, limpe-
Za, armazenamento e conservagéo,
bem como a méo de obra necesséria.

Empresas & Negocios - Em que
fase se encontra o projeto?

Spohr - Estamos em fase de cap-
tacdo. O projeto de preservacéo do
acervo e exposicdo estd aprovado
na Lei Rouanet do Ministério da
Cultura e enquadra-se no artigo 18,
o que permite a deducdo de 100%
do valor do patrocinio no imposto
devido. Pessoas juridicas tributadas
pelo Lucro Real podem direcionar
até 4% do Imposto de Renda devi-
do e pessoas fisicas que declarem
o Imposto de Renda no formuldrio
completo podem direcionar até 6%
do imposto devido. Mas esse é um

processo lento e dificil. A economia
e a politica do Pafs ndo ajudam.
Passamos por crises, greves, Copa
e agora eleigdes. E preciso perse-
verar e seguir tentando apoios. Por
enquanto, a sede proviséria do insti-
tuto serd em nosso endereco na Mi-
guel Tostes, 125. Ali também vamos
locar outras salas para empresas
de moda, costura e dreas correlatas
para movimentar o espago enquan-
to aguardamos a possibilidade de
ter um local maior e mais adequado.

Empresas & Negécios - Quais as
principais histdrias que serdo res-
gatadas e preservadas pelo acervo?

Spohr - O acervo Rui se divide
em quatro colegdes: objetos, textos,
iconografia e téxtil. No grupo de
objetos temos, basicamente, mate-
riais em metal, madeira e tecido. A
colecdo textual se constitui de do-
cumentos em suporte papel de di-
versas origens, como por exemplo,
recortes de jornal, livros, cadernos,
revistas, folders, folhas avulsas, pas-
tas. Na drea iconogréfica, croquis
em papel, esbogo com lapis grafite
e pastel, além de fotografias preto e
branco, bem como coloridas, abran-
gendo o periodo que vai da década
de 1940 até os dias atuais.

MAIS DO QUE

TODA LINHA

UM SUV: UM JEEP.

Jeep’ é marca registrada da FCAUSLLC. jpA

Respeito no transito. Uma via de mao dupla.

JEEP.COM.BR
CAC 0800 7037 150
facebook.com/jeepdobrasil

. POANilo Peganha, 3410 - 51 30761500

4 POA Salvador Franca, 1241 - 51 3317.8800
CAXIAS Rubem Bento Alves, 1036 - 54 3039.2757
NH Ignacio Treis, 933 - 51 3586.8400

HONOLOGADO

olile  Jeep

Banus de R$ 10.000,00 para compra de Jeep Compass Limited Flex e Jeep Compass Limited Diesel, e banus de R$ 8.000,00 para compra das demais versdes de
Jeep Compass. Os bonus sao validos para seminovos que entrarem na negociagao de compra com avaliagao superior a R$ 20.000,00 tanto para veiculos de outras
marcas como para veiculos CJDR. Promogao com frete incluso para retirada no concessionério onde foi realizada a compra, vélida até 30/9/2018 ou enquanto
durarem os estoques da concessionaria.
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COLUNA G]E
RS

Comunicacao é o temada
palestra para os jovens do
Programa Cidadania e
Talento.com
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No dia 24/8, os jovens participantes do Programa Cidadania e
Talento.com tiveram um bate-papo com a jornalista Marta Sfredo,
sobre Comunicagdo Eficaz. De forma descontraida, Marta relatou
aos jovens sobre a importancia da comunica¢do na vida pessoal e
profissional. Além disso, abordou questGes como comunicagdo
verbal e ndo verbal e compartilhou um pouco de sua experiéncia no
mundo do trabalho. A palestrante encerrou a tarde deixando uma
mensagem motivacional aos jovens, ressaltou que as experiéncias
profissionais sdo Uteis para o desenvolvimento e somente com

dedicagdo e responsabilidade é possivel alcangar o sucesso.

CIEE-RS oferece 1.878 vagas de estagio
e aprendizagem

NI/

5
~dprendiz ESTAGIJS

CIEEQ

De acordo com o Indicador de Vagas, sao 1.648 oportunidades de
estagio, das quais 923 em Porto Alegre e Regido Metropolitana. As
outras vagas estdo distribuidas nos municipios do Interior. Os cursos
mais requisitados para estdgio sdo, além do Ensino Médio,
Administragdo, Direito, Educacdo Fisica, Pedagogia, Psicologia, cursos
na darea de TI, curso na area de Engenharia, Letras e Arquitetura. O
CIEE-RS também dispGe de 230 vagas para o programa Aprendiz Legal,
sendo que 73 sdo somente em Porto Alegre.

Para visualizar as vagas disponiveis através do site, que combinem
com vocé, basta ter cadastro no CIEE-RS e fazer login com CPF e senha.

Mais informagdes pelo portal: www.cieers.org.br

Frase da semana

"A vida ndo costuma nos oferecer duas boas
oportunidades. Por isso, quando ela aparece,
é pegar ou largar. Se a pegamos, temos que
vivé-la profunda e amplamente. Assim é
com o ESTAGIO. Aproveitar bem esta
oportunidade fard toda a diferenca em nossa
vida. Para que nosso desenvolvimento seja
completo e enriquecedor, precisa acontecer
nas trés dimensées: Técnica, Humana e
Conceitual. Se nos desenvolvemos apenas
em uma, ficamos capengas. A unido das trés
dimensées é que tornard o ESTAGIARIO um
profissional diferenciado, para ocupar o seu
lugar nessa economia complexa do Século
XXI. Faga do teu ESTAGIO, o trampolim para
o teu SUCESSO pleno."

Maria Elena
Johannpeter

Fundadora e presidente
(voluntéria) da ONG
Parceiros Voluntarios

oportunidades
ar sua historia.

www.cieers.org.br

Arquivo CIEE-RS

Itamar Aguiar
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INOVACAO

Inovacéo é a palavra-chave
para as empresas que buscam
crescimento e consolidacéo
no mercado. No entanto, para
muitos, lidar com a inovagéo
em uma organizacdo ainda
€ um grande desafio. Diante
disso, Rivaddvia Drummond,
professor, pesquisador, con-
sultor, palestrante, empresario
e conselheiro de empresas,
apresenta o livro Fazendo a
inovagdo acontecer - Um guia
prético para vocé liderar o
crescimento sustentdvel da sua
organizacao.

Drummond destaca a
importancia da inovacéo e
aponta que ela esta no centro
do processo de criacdo do
conhecimento organizacional,
pois é capaz de determinar
a estratégia de um negécio
e gerar grandes transforma-
¢des dentro de uma empresa.
“Conceituar a inovacdo é uma
tarefa drdua. Frequentemente,
o termo é confundido com cria-
tividade e invenc&o. No entanto,
a invencao € a criacdo de algo
inédito, como um produto, um
servigo, um processo ou uma
tecnologia’, ressalta o autor.

O primeiro passo para
implantar a inovacdo estd no
convite ao leitor para que ele
faca “grandes perguntas - com-
plexas e dificeis” a respeito de
seu modelo de negécios, pois
sao essas questoes que vao
abrir espaco para agucar a
curiosidade e gerar grandes
inovacodes. Estes e outros
passos sdo detalhados na nova
obra, que apresenta ferramen-
tas efetivas para o crescimento
de empresas.

Fazendo a inovacdo aconte-
cer — Um guia prético para
vocé liderar o crescimento
sustentavel da sua organiza-
¢do; Rivadavia Drummond;
Editora Planeta Estratégia;
255 péaginas; R$ 44,90

COMEATIRING
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LEGISLACAO

A Lei de Recuperagao de
Empresas e Faléncia, que
disciplina a recuperagéo
judicial, a recuperacao
extrajudicial e a faléncia do
empresario e da sociedade
empresdria, doravante
referidos simplesmente como
devedor, foi promulgada em
2005. A despeito disso, o
livro expde a desatualizacdo
da lei frente a diversas
situagoes atuais que ndo
estdo presentes no texto.
Questdes como a recuperacao
judicial do empresario
rural, a possibilidade de
compensagao de créditos,
os limites e os requisitos da
cessdo fiduciaria de recebiveis
a performar, a possibilidade
de vencimento antecipado das
dividas em razao do pedido de
recuperacao judicial, a sujeicao
do patrimoénio de afetagao
a recuperagao, o abuso
do direito de voto e tantas
outras surgiram apenas nos
ultimos anos e ndo encontram
interpretagao inequivoca
extraida do texto da lei.

O livro Comentarios A Lei
de Recuperacgéo de empresas
e faléncia é resultado das
discussdes didrias acerca
desses temas com os diversos
profissionais da area,
advogados, administradores
judiciais, promotores e juizes,
e pretende ser um auxilio
aos aplicadores para as
solucdes dos diversos casos
préticos que se apresentam
nos processos de faléncia
e recuperacao. A leitura é
indicada para os cursos de
graduaco e pds-graduacao
dos cursos de Direito e
Ciéncias Contdbeis.

Comentérios A Lei de Recupe-
racao de empresas e faléncia;
Marcelo Barbosa Sacramone;
Editora Saraiva; 568 péaginas;
R$ 145,90

NEGOCIOS

Silvio Santos néo € apenas o
apresentador de televisdo mais
popular que a cultura brasilei-
ra ja conheceu. E também um
talentoso empresdrio, tdo sa-
gaz na administracdo de seus
muitos negocios quanto nas
aliancas politicas que soube
costurar por toda a vida. Esse
lado de sua trajetéria, contudo,
sempre ficou a sombra. Comu-
nicador habilidoso, ele criou
em torno de si uma mitologia
que s6 fez crescer ao longo dos
anos e que contribuiu para um
dilema curioso: Silvio é uma
das pessoas mais famosas do
Brasil, mas ao mesmo tempo
uma das menos conhecidas.

Desde os primeiros textos
publicados a seu respeito, ainda
nos anos 1960, até os livros
mais recentes, o tom predomi-
nante é laudatdrio, focado nos
prodigios de sua personalidade
excepcional. O lado menos
edificante - as estratégias erra-
ticas do empresério, a subser-
viéncia desde sempre ao poder,
a relacao umbilical com o
regime militar, a alergia ao jor-
nalismo independente — nunca
foi examinado detidamente.

Mauricio Stycer, repérter
e critico do portal UOL e
colunista da Folha de S. Paulo,
lanca sua mais nova obra, esta
sobre uma das pessoas mais
conhecidas do Pais, com o
intuito de escrever o que ainda
ndo foi escrito sobre a per-
sonalidade. Autor dos livros
Adeus, controle remoto (2016),
Histdria do lance! (2009) e O
dia em que me tornei bota-
foguense (2011), langa agora
Topa tudo por dinheiro: As
muitas faces do empresdrio
Silvio Santos.

Topa tudo por dinheiro: As
muitas faces do empresario
Silvio Santos; Mauricio Stycer;
Editora Travessa;

256 péginas; R$ 43,37
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Pop Center cria microbibliotecas
colaborativas para incentivar a lertura

» Programa Pop Saber oferece livros gratuitamente no Centro de Porto Alegre

Eduardo Lesina
cadernoempresas@)jornaldocomercio.com.br

Cerca de 40 mil pessoas, em
média, passam pelo Pop Center
diariamente. Aos sébados, dia com
maior movimento, o nimero che-
ga a dobrar. Com o objetivo de in-
centivar a leitura e atingir as pes-
soas que passam pelo shopping
popular todos os dias, o empreen-
dimento, localizado no Centro de
Porto Alegre, apostou em uma for-
ma de engajar seus visitantes com
a leitura. O Pop Saber, iniciativa
da diretoria do shopping, oferece
livros gratuitamente e aposta na
criacdo de um ambiente de troca e
crescimento da atividade da leitura
com o seu publico.

A ideia simula o conceito das
“geladotecas’, na qual os livros sdo
distribuidos gratuitamente para
empréstimos, funcionando como
uma biblioteca publica. No Pop, as
geladeiras transformaram-se em
casinhas de madeira, mas o obje-
tivo de incentivar a leitura se man-
tém. “Nosso objetivo é ofertar os
instrumentos para as pessoas
criarem e exercerem o hé-
bito da leitura, principal-
mente por ser um es-
paco publico com
uma alta circu-
lagdo de pes-

soas’, ressalta Elaine Deboni, dire-
tora institucional do Pop Center. A
concepcdo da proposta surgiu em
uma viagem da prdépria Elaine ao
Rio de Janeiro, onde ela encontrou
uma casinha que também replica-
va a ideia das geladotecas: ‘quando
vi a casinha, ja tirei foto e mandei
para a equipe que estava em Por-
to Alegre, falando sobre a ideia.
Quando voltei, o espago ja estava
em construcdo para ser utilizado”.
Pensado para ser um projeto
conduzido de forma horizontal e
colaborativa, isto é, sem registros
de entrada e saida dos livros, com
controle total de quem usufrui
da iniciativa, a equipe do Pop Sa-
ber aposta nas trocas entre os
leitores-usudrios e nas doagdes
para reforcar os seus exemplares.
Para fortalecer o inicio do progra-
ma de leitura, a Biblioteca Publica
do Estado do Rio Grande do Sul
doou livros para variados gostos
e faixas etdrias: literatura infantil,
romances, Ssus-
penses,

livros de pesquisa e cldssicos da li-
teratura brasileira, como Dom Cas-
murro, de Machado de Assis, além
de outras publicagdes. “Trazendo
os livros que ja ndo usa mais e bus-
cando novas leituras, a experiéncia
estd na troca de cultura entre os
usuérios”, ressalta Elaine.

A diversidade de leituras ofe-
recidas pelo projeto acompanha
a diversidade que percorre os
corredores do prédio, o qual con-
ta com mais de 800 lojas. Em ati-
vidade desde 2009, a edificacao,
localizada na praca Rui Barbosa,
foi construida para modificar o
funcionamento dos camelos, que,
antigamente, se amontoavam na
praca XV de Novembro. Hoje, os
comerciantes sdo todos regulari-
zados pela Secretaria Municipal
da Producéo, Inddstria e Comércio
(Smic). Segundo Elaine, por conta
de ser um shopping popular, o ci-
dadao que vai até o Pop Center é
mais direto nas suas compras: ‘O

Pop é um lu-
gar no qual
as pessoas

Iniciativa disponibiliza obras e estimula intercambio entre leitores

vém realmente para desfrutar seus
ganhos fazendo compras pontuais,
sem muito luxo”. Elaine acredita
que, por ter essa caracteristica, o
consumidor que vai até o centro
popular pode aderir com mais fa-
cilidade os livros gratuitos.

Essa interacdo popular com a
leitura também tem o objetivo de
instruir e qualificar os comercian-
tes que ali exercem suas funcgdes:
“O Pop Saber, além de incentivar o
hdbito da leitura para os seus visi-
tantes, quer trazer mais conheci-
mento — de variados aspectos — aos
lojistas”. Essa iniciativa busca mini-

mizar os baixos ndme-
ros de leitores no

A
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Pais, comecando em um ambien-
te que Elaine caracteriza como ‘a
casa do povo'.

A Constituicdo Federal, de
1988, confere o acesso a educacédo
como um direito fundamental do
cidadao brasileiro. Embora o do-
cumento mdximo do Pais declare
isso, a pesquisa Retratos da Leitu-
ra, realizada em 2015, apontou que
44% da populagdo brasileira ndo
tem acesso a leitura. Mesmo com
0 crescimento em comparagao ao
estudo anterior (em 2011, 50% da
populacdo nao lia), a dltima pes-
quisa destacou que o brasileiro 1&
apenas 4,96 livros por ano. Produ-
zida pelo Ibope Inteligéncia, com
encomenda do Instituto Pré-Livro,
trouxe dados ainda mais alarman-
tes: 30% dos entrevistados nunca
compraram um livro. Na concep-
¢do do Pop Saber, esses dados
foram considerados, fomentando
o ideal de colaboragdo no projeto,
gerando trocas e fortalecendo uma
base de leitores ainda incipientes.

A microbiblioteca estd com-
pletando um més de atividade,
e, embora a ideia seja ndo men-
surar as entradas e saidas dos
exemplares, os livros estdo sendo
repostos em uma velocidade con-
sideravel, demonstrando o enga-
jamento do publico com a leitu-
ra. Para Elaine, esse é o avanco
necessario, principalmente em
questdes cidadas, muito atuais
no Pais. “A melhor forma de pro-
testo é adquirir conhecimento.”
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A farra dos dados acabou. Sera?

TECNOLOGIA » Falta de cuidado com informagoes favorece uso indevido e expoe usudrios

Patricia Knebel

patricia.knebel@)jornaldocomercio.com.br

Na fila do supermercado, cos-
tumamos falar em alto e bom som
o nosso CPF para a atendente do
caixa fazer o registro. Academias
de ginastica coletam dados biomé-
tricos para liberar a catraca de en-
trada aos clientes e, na maioria das
vezes, armazenam essas informa-
¢bes de maneira descuidada em
um computador sem qualquer re-
curso mais robusto de seguranca.
No uso frenético dos smartphones,
autorizamos os aplicativos a aces-
sar nosso dispositivo mesmo sem
ler os termos de aceitacao.

A falta de cuidado das pessoas
com os seus dados tem deixado
0 campo livre para as empresas
coletarem, usarem e até mesmo
venderem informacdes sem a me-
nor ceriménia. Mas, se tudo correr
como se espera, a farra acabou.

A recente sanc¢do do presidente
Michel Temer do PLC n° 53/2018,
texto que regulamenta o tratamen-
to de dados pessoais no Brasil pelo
poder publico e pela iniciativa pri-
vada, abre caminho para o forta-
lecimento da protecdo da privaci-
dade dos usudrios e de seus dados
pessoais em um mundo cada vez
mais conectado.

‘A computagdo estd inse-
rida no nosso dia a dia e,
a cada momento, equipa-
mentos como televisdo,
celular, carros e gela-
deiras coletam infor-
magdes sobre 0s nos-
sos hdbitos. Os paises
precisam proteger a
privacidade dos seus
cidaddos’, alerta o
especialista em se-
guranca de dados da
Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC) e pro-
fessor da Pucrs, Avelino
Zorzo.

Foi um avanco que precisa-
va acontecer, ninguém parece ter
duvidas disso. Mas a grande ques-
tdo é o que vai acontecer agora. As
empresas brasileiras entenderao a
importancia desse tema e estardo
preparadas dentro dos 18 meses
que tem pela frente para isso? E
aquelas que nao seguirem as de-
terminacoes, serdo fiscalizadas e
multadas? Afinal, as multas pre-

No uso frenético
dos smartphones,
autorizamos

os aplicativos

a acessar nosso
dispositivo mesmo
sem ler os termos
de aceitacao

vistas sdo altas: 2% do faturamen-
to da empresa, podendo chegar a
R$ 50 milhées.

A avaliacdo de alguns especia-
listas é que, apesar de a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais
(LGDP), como € mais conhecida,
ser um ponto de partida importan-
te para esse tema comegar a ser
levado mais a sério, ainda parece
estar meio capenga.

O que preocupa é justamente o
veto a criagdo da Autoridade Nacio-
nal de Protecdo de Dados (ANDP)
que, segundo a advogada especia-
lista em Direito Digital, Patricia
Peck, gera uma lacuna
na estrutura
do pro-
jeto

e dificulta a aplicacfo e fiscalizacdo
das medidas propostas, que pode
ser um entrave nas relagdes comer-
ciais para o Pais. O érgao foi pensa-
do para garantir o cumprimento e
o melhor proveito da regulamenta-
¢ao, seja por meio de normas com-
plementares, pareceres técnicos e
procedimentos de inspecao.

‘A falta de alinhamento no
mesmo grau de protecdo de da-
dos em nivel internacional gera
impactos econdmicos, pois con-
tribui para aumentar o custo
Brasil. E fundamental ter uma au-
toridade nacional independente,
com meios de alcancar eficiéncia
e sustentabilidade, para inclusi-
ve estarmos de acordo com o
General Data Protection Re-
gulation (GDPR)", relata,
fazendo a comparacédo
com a legislacdo vigen-
te na Europa.

Outro ponto que precisa ser
trabalhado com urgéncia é o acul-
turamento das empresas e das
pessoas sobre esse tema. Se na
Europa, regido reconhecida pelo
fato de os individuos terem uma
grande maturidade sobre a priva-
cidade dos dados foi dificil para as
corporagdes se adaptarem a GPDR,
imagina no Brasil em que esse
tema nunca foi tratado com muito
cuidado.

O alerta é da presidente do Co-
mité de Etica do Instituto dos Au-
ditores Internos
do Bra-

sil - IIA Brasil e Data Protection
Officer (DPO) da Volkswagen do
Brasil, Nancy Bittar. “Vai ser uma
correria porque sera preciso uma
mudanca de visao de todos. Isso in-
clui, inclusive, conseguir convencer
o board das companhias a liberar
recursos financeiros para fazer a
gestao dos dados”, comenta.

A existéncia agora de uma lei,
claro, vai obrigar as empresas a da-
rem mais atengao para esse assun-
to. Ainda assim, ela acredita que o
tema s6 vai chamar atengao quando

comegarem a ocorrer as primeiras
infracdes e aplicacdes de
multas. “Acho que
muita gente vai
pagar para
ver’, pro-

jeta.
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Regulamentacdo exigira nova postura corporativa

A regulamentacéo sobre a priva-
cidade dos dados é tardia - o Brasil
foi um dos dltimos paises da Améri-
ca Latina a ter uma legislacdo como
essa — mas traz determinagoes im-
portantes. Quando a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais (LGDP) en-
trar em vigor, em fevereiro de 2020,
as companhias ndo poderdo mais co-
letar dados desnecessdrios dos indivi-
duos sem o seu consentimento e nem
mesmo guarda-los se ndo for neces-
sério. Serd preciso criar mecanismos
que permitam que o individuo tenha
a possibilidade de acesso ao dado que
estd sendo tratado, de retifica-lo e
porté-lo para outra empresa.

“Até hoje, ndo tinhamos uma lei
que permitisse ao usudrio poder
processar alguém por usar alguns
dados coletados sem o seu consen-
timento. A LGDP deverd gerar mais
alguma seguranga juridica para as
pessoas’, projeta Avelino Zorzo, es-
pecialista em seguranca de dados
da Sociedade Brasileira de Compu-
tacdo (SBC) e professor da Pucrs.

Dispositivos que armazenam
dados como fotografias, nimeros
de documentos, telefone e e-mail
terdo que ser criptografados. Os

apps terdo que ser mais claros nas
suas politicas de privacidade sobre
o uso que fardo das informacdes
coletadas sempre que alguém fizer
o download.

Claro que muitas informacoes
que sdo coletadas do coletivo aca-

Avelino Zorzo

bam beneficiando as pessoas, € o
caso de aplicativos como Waze e
Google Maps, que identificam en-
garrafamentos e nos fazer desviar.
Anonimamente, essas informacoes
poderdo continuar a ser coletadas.
Entretanto, ndo sera permitido fa-
zer nenhuma corre¢ao direta com
alguém, como associar e vender um

dado do Joao da Silva, por exemplo.

“A informagao passou a ser a prin-
cipal moeda de troca utilizada pelos
usudrios para ter acesso a bens, ser-
vigos ou conveniéncias. Na medida
em que a economia digital gira em
torno dos dados pessoais, é preciso
delimitar alguns limites e melhores
préticas, para protecdo do consumi-
dor e evitar inclusive concorréncia
desleal’, defende Patricia Peck.

Outra questao importante é que
as pessoas passardo a ter direito
sobre os seus dados. Muitas evitam
mudar de empresas para ndo per-
der o seu histérico de informacao.
Migrar da trabalho, at¢é mesmo
trocar de rede social, como Whats-
-App ou Facebook. Pela nova lei,
essa informacédo estard associada
a proépria pessoa e ela vai poder
pedir, por exemplo, que o Whats-
-App delete todos os dados quando
deixar a empresa. “A empresa vai
passar a ser detentora da base de
dados por um periodo, ou seja, terd
o direito ao uso temporario no qual
poderd aprender com essa base.
Mas, no momento em que o cliente
quiser que ela delete isso, terd que
ser feito”, acrescenta Patricia.

Lojistas menores e e-commerce serdo impactados

As pequenas empresas deverdo
ser as mais afetadas pela Lei Ge-
ral de Protecao de Dados Pessoais
(LGDP). Farmacias, pequenos mer-
cados, lojas e academias, por exem-
plo, terdo que passar a tratar as in-
formacoes dos seus clientes de uma
forma que nunca antes pensaram.

A cultura anterior era a de usar
indiscriminadamente os dados
pessoais. Com a nova lei, tudo
precisard mudar. Serd preciso
construir uma estrutura de ges-
tdo e treinar profissionais para
esse fim - o que exigird reservar
recursos para uma area que, até
entdo, nem era considerada.

As operagdes de e-commerce,
que lidam com dados de milhées de
usudrios, terdo que ter mais respon-
sabilidade sobre esse tema. Os lojis-
tas virtuais deverao agir para regu-

larizar o banco de dados existentes
e passar a tratar os novos dados de
milhdes de internautas de acordo
com a legislagao.

Os sites terdo que mudar as
politicas de privacidade, ter mais
cuidado em obter o consentimento
dos usudrios para o uso dos dados
e redobrar a atencao nas acoes de
descarte dos dados. Isso vai levar,
por exemplo a um redesenho das
estratégias de marketing digital que
usam os dados que sdo coletados e
a oferta de servicos de forma mais
personalizada.

“Dezoito meses é um tempo fac-
tivel para se adequar, mas, por ser
um tsunami, provavelmente muitas
vao deixar para frente e vai faltar
profissionais. E importante come-
¢ar o quanto antes”, sugere o diretor
juridico da Associacéo Brasileira de

LEI GERAL DE PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS (LGDP)

Comércio Eletronico (ABComm),
Marcio Cots.

O debate sobre a gestdo correta
dos dados pessoais vem desde os
anos 1990 e ganhou forca na Unido
Europeia, pela prépria transforma-
cao digital. A tecnologia avangou
muito e logo veio a necessidade de
garantir a protecdo da dignidade
humana, preservar a privacidade.

Para a especialista em Direito
Digital Patricia Peck, as novas re-
gulamentacbes nacionais e inter-
nacionais de protecdo dos dados
pessoais trazem para a governanga
das empresas a légica de que o uso
das bases de dados tem que estar
cumprindo um principio de pro-
tecdo dos direitos humanos. “Isso
significa que quando vocé diz que
empresa estd cumprindo a lei, ela é
transparente e ética’, analisa.

Treinamento e tecnologia
precisam de investimento

Investimento em tecnolo-
gia, processos, controles e
treinamento. As empresas
que quiserem se adequar
a nova legislacdo de pro-
tecdo dos dados pessoais
vao ter que reestruturar
as suas politicas internas e
cultural empresarial.

‘Até agora, estdvamos tra-
tando esse tema como um pu-
xadinho digital os dados, mas
agora teremos que ter contro-
le. Nao é s6 usar tecnologia,
mas ter procedimentos e cul-
tura voltado para esse tema’,
alerta Patricia Peck. Para a
especialista, a nova lei traz a
visdo do uso da privacidade
by design, ou seja, as compa-
nhias terdo que criar requisi-
tos de privacidade e de ciber-
seguranca desde o inicio.

A primeira dificuldade é
encontrar pessoas especiali-
zadas nesse tema. Além dis-
so, 0s sistemas atuais foram
desenhados sem considerar
essa legislacdo, e agora vao
precisar ser readaptados.
Sem falar nos processos cor-
porativos que terdo que ser
revisados.

A presidente do Comité de
Etica do Instituto dos Audito-
res Internos do Brasil - 1A

Patricia Peck
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Nancy Bittar

Brasil e Data Protection Offi-
cer (DPO) da Volkswagen do
Brasil, Nancy Bittar, comenta
que o Brasil terd que prepa-
rar e treinar empresas para
atingir governancga em prote-
¢ao de dados e depois fazer
auditoria.

“Néo tem como sair apon-
tando melhoria se ndo der
oportunidade de as pessoas
aprenderem. Algumas em-
presas nem tem inventdrio de
dados pessoais. Vai em aca-
demia de gindstica tem dado
secreto de biometrias arma-
zenado no computador. Com
anova lei, isso vai ter que mu-
dar’, comenta.

Segundo ela, o tema prote-
¢do de dados sempre foi sen-
sivel a auditores internos, mas
agora deverd entrar no plane-
jamento anual das auditorias,
devido ao inerente aumento
dos riscos. “Independente-
mente do tipo de negécio que

estivermos auditando, sem-
pre havera dados pessoais
em posse da empresa,

~ clientes sedentos de pri-

vacidade e a ameaca de

~ um vazamento de dados

que traz tanto consequén-

cias financeiras como da-

nos de imagem as vezes tao

impactantes que se tornam
imensuraveis’, avalia.

FONTE: PATRICIA PECK PINHEIRO ADVOGADOS

0 objetivo é fortalecer a protecdo
da privacidade do titular dos
dados, a liberdade de expressao,
de informagao, de opiniao e de
comunicacao, a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da
imagem, o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico,

além da livre iniciativa, livre
concorréncia e inovacao.

Direitos: os titulares tém direito de
correcao, eliminagao, transmissao
segura e portabilidade dos dados, de ser
informado sobre as consequéncias do
nao consentimento
no uso dos dados,
e de ter os dados
descartados de
forma segura sempre
que terminar o
tratamento.

Obrigacdes: as empresas terao que
apresentar ao titular a finalidade da coleta e
do uso dos dados, além de comprovar que
obtiveram o consentimento dos usuarios para
esse tratamento - que pode ser revogado a
qualquer momento. Sera preciso garantir aos
titulares o acesso gratuito as informacdes
(que devem ser claras, precisas e ostensivas)
incluem a forma e duragao do tratamento e a
limitagao do tratamento dos dados ao minimo
necessario para suas finalidades.

Agentes de tratamento:

controlador e o operador

devem pensar em regras

e meios técnicos para

proteger os dados pessoais e

comprovar sua efetividade nas empresas.
Seja por criptografia, controle de acesso,
procedimentos, politicas de gestao de
dados pessoais e treinamentos para
equipes que garantam a governanca dos
dados pessoais e boas praticas.

Setores impactados: todos aqueles que

trata de dados, como bancos, corretoras,
seguradoras, clinicas médicas, hospitais,
varejo, hotéis, companhias aéreas.

Excegdes: a lei ndo se aplica quando o
tratamento dos dados é realizado por uma
pessoa fisica, para fins exclusivamente
particulares e ndo econdmicos, para fins
exclusivamente jornalisticos e artisticos,

e para tratamentos realizados para fins de
seguranca pblica e defesa nacional.
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Consumo consciente em alta

MEIO AMBIENTE »

onsumidores lixo zero,
adeptos de um estilo de
vida que preconiza a ge-
racdo minima de residuos
no dia a dia, estao se multiplicando
com a ajuda das redes sociais. Em
perfis com estética minimalista no
Instagram ou videos no YouTube,
mulheres - elas sdo maioria - com-
partilham ideias de como fazer o
préprio cosmético ou engajar a fa-
milia e a escola dos filhos na causa.
A presséo das leis e dos consumi-
dores tem sido tamanha que mul-
tinacionais estdo buscando a aju-
da de startups para solucionar o
problema das embalagens e de seu
descarte incorreto no ambiente.
Ageis para desenvolver inovacdes
tecnoldgicas, essas empresas ini-
ciantes prometem ajudar a dese-
nhar um futuro com menos lixo e
materiais mais ecoldgicos.

No Canadd, a Loop Industries,
startup de Montreal criada em
2015, vem ganhando destaque
gracas ao sistema inovador que
desenvolveu. Diferentemente dos
processos usuais de reciclagem
mecanica, a Loop desconstréi o
plastico em blocos construtivos
bésicos (mondmeros), que séo se-
parados das impurezas por um
processo quimico.

Depois, os mondmeros sdo re-
combinados para criar um novo
PET, de qualidade idéntica a da re-
sina virgem, que pode ser utilizado
em embalagens de alimentos, bebi-
das e cosméticos - 0 que nem sem-
pre é permitido quando se trata de
materiais pés-consumo reciclados.

A tecnologia atraiu companhias
que buscam desvincular suas ima-
gens da poluicdo causada pelas
embalagens. Em julho deste ano, o
grupo de cosméticos LOréal fechou
um acordo com a Loop para incor-
porar a resina pés-consumo nas
embalagens dos produtos comer-
cializados na Europa e nos EUA.

A Evian, marca de 4gua mineral
da Danone, também assinou com a
startup para utilizar a resina PET
reciclada em suas garrafas. O obje-
tivo é usar apenas plastico reciclado
até 2025. A marca de isotdnicos Ga-
torade, da PepsiCo, implementara a
tecnologia da startup em um pro-
grama de reciclagem de garrafas.

Uma das vantagens da técnica
é que ela permite reinserir como
matéria-prima na inddstria até os

plasticos que estdo abandonados
no ambiente, sujos e degradados
pela acdo de agentes externos.

“Muitos recicladores néo cole-
tam residuos, porque eles podem
contaminar o produto final. A tec-
nologia que desenvolvemos elimi-
na esse problema’, afirma Nelson
Switzer, diretor de crescimento da
Loop Industries.

Ele explica que as empresas
estdo buscando alternativas para
produzir riqueza a partir do que
seria descartado. “Essa é a espinha
dorsal da economia circular: gerar
valor econémico e ambiental a par-
tir do que hoje é considerado lixo",
diz Switzer.

No Brasil, o casamento en-
tre grandes empresas e startups
também tem sido bem-sucedido.
A New Hope Ecotech, no merca-
do hé trés anos, criou um sistema
de rastreabilidade que conecta as
companhias que precisam fazer
a logistica reversa de suas emba-
lagens com as cooperativas e 0s
recicladores aptos a coletar os ma-
teriais reciclaveis.

Os fabricantes reportam a star-
tup a quantidade de embalagens
que é colocada no mercado, e a New
Hope Ecotech comunica cooperati-
vas e recicladores cadastrados em
sua base de parceiros o total que
devera ser reciclado. Um software
mapeia o fluxo de residuos.

Na etapa seguinte, a startup
emite um certificado de compensa-
¢ao ambiental. Com o selo, batizado
de Eureciclo, as empresas podem
comprovar suas agdes de logistica
reversa junto ao governo e ao Mi-
nistério Publico, que vém aumen-
tando a fiscalizagao.

“Foi mais pela dor do que pelo
amor, mas o fato é que a cobranga
sobre as empresas fez aumentar
a demanda pela nossa tecnologia,
que traz seguranca juridica ao
processo’, afirma Thiago Pinto, 33
anos, um dos fundadores da New
Hope Ecotech.

Hoje, cerca de 400 empresas
e associagoes setoriais utilizam o
selo. A startup ndo divulga fatu-
ramento, mas a expectativa € que
sua receita quadruplique neste ano
gracas ao aumento da demanda.

A Wise, de Itatiba (@ 85 quilo-
metros de Sdo Paulo), nasceu com
a ideia de desenvolver e dar escala
comercial a chamada madeira plas-

tica, material de alta resisténcia fa-
bricado com pldstico reciclado que
substitui a madeira em aplica¢des
como dormentes de ferrovia.

Por ser um mercado limitado, a
empresa passou a produzir tam-
bém resinas a partir do plastico
pds-consumo para substituicdo do
material virgem. Chega a utilizar
plasticos recolhidos em mutirdes
de limpeza de praias e mares, e
também recolhe materiais por
meio de centrais de triagem em
aterros sanitarios.

Os clientes estdo nos setores de
eletroeletronicos, automotivo e de
bens de consumo - entre eles, a
Unilever, que utiliza as resinas da
Wise na producéo de embalagens
de marcas como Omo e Seda.

“A demanda pelo uso da resina
reciclada é crescente, o consumi-
dor quer ver material reciclado nos
produtos que consome”, diz Bruno
Igel, diretor-geral da Wise.

A dificuldade é fazer com que
os plasticos que estdo no ambien-
te sejam reinseridos no processo
produtivo, ja que ndo hd incentivos
fiscais. A resina de plastico recicla-
do paga o mesmo imposto que a
resina virgem.

Os materiais pouco valoriza-
dos pelas cooperativas sdo alvo
da Boomera, startup que se espe-
cializou em solucdes para residuos
dificeis de reciclar. A empresa,
criada em 2011 pelo engenheiro
de materiais Guilherme Brammer,
patenteou tecnologias para trans-
formar materiais como cdpsulas
de café expresso e BOPP, um tipo
de pléstico revestido com alumi-
nio, e opera um projeto-piloto de
reciclagem de fraldas descartéaveis.
O salto foi dado quando Brammer
procurou grandes empresas para
propor que trabalhassem em solu-
¢Oes para esses residuos.

Para o BOPP, por exemplo, a
startup engajou cooperativas na co-
leta do material pagando um valor
acima do mercado e desenvolveu
uma resina, que passou a ser utili-
zada pela PepsiCo na fabricagéo de
displays de divulgac&o de produtos.
Com a Dolce Gusto, marca de café
em capsulas da Nestlé, desenvolveu
outro tipo de resina a partir das
capsulas trituradas, que pode ser
utilizada para confecgdo de novos
produtos relacionados com o uni-
verso do café, como porta-capsulas.

FREEPIK/DIVULGACAO/JC
T
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Condo-hotel conquista mvestidor

MERCADO DE CAPITAIS » Apesar de atrativa, aplicacdo ndo esta isenta de riscos

Muitas pessoas querem inves-
tir no ramo imobilidrio, mas nao
tém recursos para comprar um
imével. Uma opgao pode ser com-
prar um quarto de hotel. Esse tipo
de investimento acaba de ganhar
mais transparéncia: em agosto, a
Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) langou uma nova regulagao
para os chamados condo-hotéis. E
preciso lembrar, no entanto, que
essa aplicacdo ndo estd isenta de
riscos: afinal, para obter o retorno
esperado, é necessdrio haver uma
demanda crescente de héspedes —
0 que, em uma economia pratica-
mente estagnada, nao é facil.

No condo-hotel, o investidor
compra um quarto em um em-
preendimento - normalmente,
ainda em construgdo -, para re-
ceber em troca os rendimentos
relativos as didrias dessas uni-
dades, descontados os custos de
operacdo, quando o hotel entrar
em funcionamento. Esses contra-
tos de investimento coletivo sdo
registrados na CVM desde 2013,
mas s6 agora ganharam uma nor-
ma especifica.

“O mercado de condo-hotel

Compra de um
quarto em um
empreendimento
da, em troca,

os rendimentos
relativos as diarias
dessas unidades

cresceu muito no Brasil, pela ine-
xisténcia de financiamento ade-
quado para o setor hoteleiro. Ele
passou a ser um instrumento de
investimento para as classes mé-
dia e média alta. Mas ndo existia
uma legislacdo especifica, e isso
podia gerar conflitos. Agora, os in-
vestidores passardo a contar com
essa protecao e ter acesso a mais
informacoes”, afirma José Ernesto
Marino Neto, diretor da consulto-
ria especializada BSH Internatio-
nal, que participou das discussdes
para a norma da CVM.

A regra estabelece que toda
oferta deve ser registrada na CVM
para poder ser levada ao publico.
Esse tipo de investimento podera
ser oferecido tanto para investi-

dores qualificados quanto para
0 ptblico de varejo, mas serd ne-
cessdrio apresentar um estudo
da viabilidade econémica do em-
preendimento. E com base nesse
estudo que o investidor poderad
avaliar se é possivel esperar retor-
no positivo da aplicacéo.

Outra mudanga € estabelecer
que tanto a incorporadora que
ird construir o empreendimento
como a empresa que fard a ad-
ministracao do hotel tenham res-
ponsabilidade sobre a oferta. Isso
significa, por exemplo, que elas
podem ser punidas se ficar prova-
do que houve md fé nas promes-
sas de rentabilidade.

“Dada a importancia no em-
preendimento hoteleiro, a ope-
radora deverd atestar que reviu
e considera corretas as infor-
magbes que serdo prestadas ao
publico durante a oferta’, expli-
ca Antonio Berwanger, superin-
tendente de desenvolvimento de
mercado da CVM.

No ano passado, foram realiza-
das 14 ofertas de condo-hotéis, em
um total de R$ 532,974 milhoes
em investimentos. Neste ano, ja

ha duas registradas, somando
R$ 120,688 milhoes, e outras
quatro em andlise, no total de
R$ 297,641 milhoes. A expecta-
tiva é que, com a retomada da
economia, a demanda hoteleira
aumente e passe a justificar no-
vas ofertas. Em Sao Paulo, a esti-
mativa é que, dos 42 mil quartos
de hotel disponiveis, 75% tenham
sido construidos tendo o condo-
-hotel como forma de captacao.
Em Belo Horizonte, essa fatia
é de 70%, ficando em 60% em
Curitiba e Porto Alegre, segundo
Marino, da BSH.

Em geral, uma unidade custa
entre R$ 200 mil e R$ 400 mil.
Muitas vezes, sdo quartos de ho-
téis da categoria econoémica, como
os das redes Ibis Budget ou Com-
fort, ou mesmo de operadores
menores. No entanto, ha casos de
empreendimentos cinco estrelas,
em que o investimento pode pas-
sar de R$ 1 milhao.

Diogo Canteras, sécio-diretor
da Hotellnvest, avalia que, tendo
acesso aos estudos de viabilidade
financeira, os investidores pode-
rdo avaliar os riscos desse tipo

de projeto e tomar uma decisdo
mais racional. Com isso, serd pos-
sivel evitar empreendimentos com
pouca perspectiva de renda, como
hotéis sem potencial de demanda.

“O investidor-alvo do condo-ho-
tel sempre foi o investidor de va-
rejo. Ele comprava muito mais por
impulso do que como um produto
de investimento. A CVM veio colo-
car ordem na casa, e isso vai tirar
do mercado os ofertantes pouco
responsaveis’, diz Canteras. Ele
lembra ainda que esse tipo de in-
vestimento serve para diversificar
a carteira, mas é mais arriscado
que um fundo imobilidrio, que,
em geral, tem mais de um ativo, o
que pode mitigar a falta de renta-
bilidade de um empreendimento
ruim. O fundo, além disso, é isento
do Imposto de Renda.

Guilherme Dantas, sécio do Si-
queira Castro Advogados, lembra
que, nesse tipo de aplicacéo, é pre-
ciso avaliar tanto o risco do mer-
cado imobilidrio como o do setor
hoteleiro. “O mercado hoteleiro
atualmente estd com mais oferta
que demanda, j& que estamos em
um momento recessivo.”

FREEPIK/DIVULGAGAO/JC
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Profissdao de Arquitetos e
Urbanistas em debate

Em mais uma ac¢ao do Con-
selho de Arquitetura e Urba-
nismo do Rio Grande do Sul
(CAU-RS) promovera na quinta
e sexta-feira, nos dias 13 e 14
de setembro, na Fundac&o Iberé
Camargo, em Porto Alegre, o Se-
mindrio de Exercicio Profissio-
nal que debaterd os desafios e
as especificidades das mdltiplas
possibilidades de atuagdo. Nos
dois dias do evento, ocorrerdao
palestras e mesas redondas,
que véo abordar as atribuicoes
e atuacao dos profissionais da
drea. Havera mesas de dis-
cussdo voltada ao aspecto da
assisténcia técnica, patrimonio
histdrico, plano diretor e contra-
tos publicos.

O CAU-RS fara apresentacdo
do Plano de Fiscalizacao e a di-
vulgacéo dos projetos especiais
do Conselho: Escritdrios Regio-
nais, Escritério de Gestao e As-
sisténcia Técnica e Rede Publica
de Arquitetura e Urbanismo. Um
tema que chamara a atencao,

é o plano diretor. Isto, porque
o governo terd de encaminhar
até 2019 a Camara Municipal
projeto de lei para revisao do
Plano Diretor, de acordo com o
Estatuto da Cidade.

De acordo com o presidente
do CAU-RS Tiago Holzmann
da Silva, a autarquia federal,
de direito publico, tem como
funco orientar, disciplinar e fis-
calizar o exercicio da profissao
de arquiteto e urbanista, além
de zelar pela ética e aperfeicoa-
mento do exercicio da profisséo.

Silva explica que o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do
Brasil e os Conselhos de Arqui-
tetura e Urbanismo dos Estados
e do Distrito Federal foram

criados com a Lei n® 12.378 de
31 de dezembro de 2010, que
regulamenta a atividade no
Brasil. O dirigente diz que a lei
representa um marco para os
profissionais da area e represen-
ta maior autonomia e represen-
tatividade para a classe.

0O CAU é relativamente novo,
explica Silva, (que assumiu a
autarquia por um mandato de
trés anos - 2018/2020), lem-
brando que desde a sua criagao
em 2010, o Conselho passou
por uma fase de “construcao’,
passando para um segundo mo-
mento, que foi de estruturacéo,
com a realizacdo de concursos
publicos, criacdo da sede e de-
mais procedimentos. Conforme
Silva, a terceira fase, que coincide
com o periodo de sua gestéo, re-
presenta o momento de ir além;
com promocao do profisséo,
qualificar a fiscalizagao.

Silva informa a criacdo de
quatro Escritorios Regionais
do CAU-RS; o primeiro deles
serd em Santa Maria e passa a
funcionar neste ano e, em 2019,
em Caxias do Sul, Passo Fundo
e Pelotas. Além destes, o CAU-RS
tem sua sede em Porto Alegre.

O objetivo dos Escritérios
sera de ampliar a fiscalizacdo
das atividades profissionais,
atender arquitetos e urbanistas
e estudantes, potencializar as
relacOes institucionais com
poder publico, entidades e
instituicdes de Ensino Superior
e prestar suporte ao programa
CAU Mais Perto no interior do
Estado. O Rio Grande do Sul
conta com 14 mil profissionais
registrados e ao redor 50 facul-
dades voltadas a formagéao de
arquitetos e urbanistas.

CLAITON DORNELLES /JC

Tiago Holzmann da Silva, presidente do CAU-RS

Gastronomia ganha
escola experimental

EMPREENDEDORISMO » [niciativa
busca aproximar alunos do curso da Ufcspa a

realidade do mercado de trabalho

CLAITON DORNELLES /JC

Empresa junior tem oito membros fixos na equipe e ja se destaca na universidade

Luis Filipe Gunther

luisfilipe@)jornaldocomercio.com.br

Do corredor do sexto andar do
prédio da Universidade Federal de
Ciéncias da Saide de Porto Alegre
(Ufcspa) ja era possivel sentir o
cheiro agradavel de pao assando
no forno. O aroma aponta o cami-
nho da sala onde estd instalada
a primeira agéncia experimental
de gastronomia do Rio Grande do
Sul, a Agafrao.

De forma discreta, a iniciativa
nasceu de um cha de fraldas da
irma da professora e orientado-
ra do projeto, Luana Duarte. Os
alunos foram convidados por ela
para montarem um brunch, o que
abriu as portas para outros even-
tos. As oportunidades comeca-
rem a surgir, principalmente den-
tro da prépria universidade, onde
o grupo fornece refeicdes para os
eventos institucionais.

O presidente e cofundador da
empresa junior, Filipe Arnoni,

formado em Direito pela Ufpel,
se mudou para Porto Alegre em
2015 para fazer uma especiali-
zacdo na drea, mas encontrou no
curso de Gastronomia da Ufcspa
a oportunidade para fazer uma
segunda graduacao.

Depois do empurrdozinho da
professora Luana, ele e outros trés
colegas, que também tinham vonta-
de de criar uma conexao da univer-
sidade com o mercado de trabalho,
se uniram para criar o projeto da
empresa. Ao solicitar a coordenacgdo
de graduacéo a abertura da agéncia
experimental, s6 foi feito uma exi-
géncia aos graduandos: que eles ar-
cassem com 0s custos burocrdticos
para o registro empresarial.

O projeto comegou a ganhar
folego a partir de margo, quando
completou dois meses de existén-
cia. A procura de patrocinadores, a
Acafréo esta utilizando as redes so-
ciais como ferramenta para ganhar
visibilidade no mercado. O objetivo
€ atingir um publico maior e encon-

trar o equilibrio fiscal, ja que a ini-
ciativa, de acordo com Arnoni, ‘nas-
ceu no negativo”. A agéncia trabalha
com valores que variam entre 30%
e 40% menores do que os ofertados
pOr seus concorrentes.

Com oito membros compondo
sua equipe fixa, a empresa junior
- que tem pouco mais de um se-
mestre de existéncia - ja € um
destaque dentro da universidade.
Atualmente, a agéncia participa de
sete projetos, o que para o Arnoni
€ uma forma de “aproximar os alu-
nos da realidade do mercado’.

Para Luana, € uma maneira de
inovar o curso - que foi o primei-
ro a se instalar no Estado. Além
da produgdo de alimentos para
festas, coffee breaks e brunch, os
estudantes pretendem oferecer
workshop para o publico geral e
consultorias para restaurantes.
Como plano piloto, a Acafréo vai
oferecer um curso sobre receitas
de risoto, ainda sem data definida
para acontecer.
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Humanos, afinal de contas

Em tempos de humanizacdo das marcas, tem algo que néo sai da cabeca: a im-
portancia da famosa frase “gastar sola de sapato”. Ainda que os dias atuais sejam
tomados por estudos sobre dados, inteligéncia artificial, algoritmos, no final das
contas se trata de pessoas, seres humanos recheados de sentimentos. Aspectos
estes que jamais serdo substituidos por qualquer maquina. Outro tema em voga
sédo os influenciadores e seu alcance mais direto no publico. E porqué? Simples.
Eles sdo mais reais, mais préximos, mais humanos, afinal de contas. A¢des de
relacionamento - uma refeicdo, um cafezinho, um tour, uma degustacao, ou seja,
uma experiéncia prazerosa — parecem fazer mais sentido do que nunca. E que
outro mercado é capaz de fazer isso tdo bem quanto o da Comunicacgao?

Ainda que os

dias atuais sejam
tomados por
estudos sobre
dados, inteligéncia
artificial,
algoritmos, no final
das contas se trata
de pessoas, seres
humanos recheados
de sentimentos.

AGENCIAS
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CCG

Inovagao espalhada

BISTRO foi a responsével pela campanha institucional do

Durante dois dias, o BS Festival reuniu cerca de
1.500 participantes, divididos em mais de 100 pa-
lestras e atividades, que ocorreram em 13 hubs es-
palhados pelo bairro Floresta e entorno. Dentro do
grande guarda-chuva da Inovacéo, o evento propos
pautas que envolviam empreendedorismo, tecnolo-
gia, criatividade, gastronomia, moda, satde, entre
outros. Além das diversas explanacdes, debates e

workshops, algumas acdes diferenciadas se destaca-
ram. Foi o caso da 99 e Grow+, que conectou startups
a possiveis investidores dentro de carros do aplica-
tivo de mobilidade urbana, andando pelo bairro; o
Deu Match!, encontro de startups idealizado pela
aceleradora Glow+ e AGS, com a participacéo de cer-
ca de 50 pessoas; e também shows e conversas com
palestrantes internacionais.

Centro Clinico Gaucho (CCG). Com o posicionamento “Nossa
esséncia é aproximar”, as pegas de anuncios, midia externa,
digital e redes sociais destacam a interagcdo de familiares, entre

médicos e pacientes.
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Mais reconhecimento

O Jantar da Propaganda deve
acontecer daqui dois ou trés meses
e, com ele, a revelacdo dos vencedo-
res do Saldo da Propaganda, reali-
zado pela Associagdo Riograndense
de Propaganda (ARP). Para este

PARCEIROS

Em projeto intitulado

‘A Cara da Expointer’,
Candida Schaedler e
Lais Escher, sécias da
Cultivo, agéncia de Co-
municacdo Rural, entre-
vistaram 15 pessoas que
participaram da feira.

A partir de conteldos
publicados nas redes
sociais, elas contaram a
histéria de quem faz o
evento. Dentre os entre-
vistados, estdo pecua-
ristas, empreendedores
da agricultura familiar,
cases de inovagao e
auxiliares de servicos.

ano, a entidade anunciou o incre-
mento de duas novas categorias da
premiacdo: “Young do Ano’ e Pro-
fessor do Ano. Outra novidade serd
na votacdo para escolha dos melho-
res em cada quesito. Com a ideia de

EMMANUEL DENAUI/DIVULGACAO/JC

incentivar a participacdo ativa dos
profissionais, a diretoria liberou
que novos sécios da entidade par-
ticipem do pleito. A oportunidade é
valida para aqueles que se unirem a
associacdo até 30 de setembro.

COLETIVA/DIVULGACAO/JC
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 CULTURA.

=SEHA A FARROUR A -

GLOBAL assinou a agéo do Sindilojas para a Semana Farrou-
pilha. S&o cerca de 600 kits de material promocional sendo
entregues nas lojas de Porto Alegre e Alvorada. As bandeirolas,
o cartaz e os displays de balc&o evidenciam o tema ‘Valorizar
nosso comeércio é valorizar nossa cultura’.

GENTE

O jornalista Gustavo Schnekel, formado pela Unisinos, assumiu
como diretor de Marketing do Severo Garage, rede de hambdrgue-
res. Para isso, deixou a Martha Becker Comunicacao, apés quase
cinco anos, onde era diretor de Comunicagéo.

COLETIVA/DIVULGACAO/JC

PERFIL

Ele fez parte da pri-
meira turma que se
graduou em Jornalismo
com o nome Famecos,
em 1969. A oportuni-
dade de atuar na area
técnica surgiu logo

no inicio da carreira:
“Fui convidado para
ajudar na operacao da
antiga Difusora e nao
saf mais”. E é assim,
depois de 46 anos na
mesma empresa, que
Sérgio Giugno ganha o
crédito por ter par-
ticipado da primeira
transmissao a cores na
TV brasileira.

Confira toda a trajetéria
dele em Coletiva.net.
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IGUAL AO BANRICOMPRAS

BANRICOMPRAS, E UNICO.
SO OUTRO E SO CLIENTE
BANRICOMPRAS. BANRISUL TEM.

Limite extra, exclusivo para compras parceladas e pré-datadas.
50% de desconto no GNC Cinemas.

Compre em mais de 365 mil estabelecimentos credenciados Vero.
Sem juros e sem anuidade.
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