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Sua empresa ja possui um Programa
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Departamento de Auditoria Interna?

O Quality Assessment (QA) trata-se de uma analise da
conformidade da funcdo de Auditoria Interna, das normas definidas
no IPPF (Estrutura Internacional de Praticas Profissionais), bem como

de outros regulamentos que afetam a profissao.
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PERFIL AUDITOR | ORIGENS E JORNADAS

Na estreia desta nova coluna, conheceremos detalhes da vida profissional do auditor interno
Paulo Gomes. Ele, que também é diretor-geral do IIA Brasil, compartilha com nossos leitores
0s desafios e vitorias que perpassaram seus 45 anos de dedicagdo a Auditoria.
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EDITORIAL | PASSO AGIL

Em um texto rico de informag@es, Juliano Berton, diretor-secretario do Il1A Brasil,
fala sobre processos, condutas e normas que envolvem a implantagao da
Metodologia Agil. Confira as mindcias desse tema muito atual no mercado.

ENTREVISTA | FOCOS RENOVADOS

A série de reportagens sobre o novo perfil do auditor interno continua e recebe
seu segundo convidado. Nesta edicdo, Claudinei Elias, CEO e fundador da Bravo
GRC, traz suas contribuicdes sobre o tema pelo prisma da Tecnologia e da ESG.

VOZ DO CONSELHO | ESG?

O vice-presidente do Conselho de Administracdo do IIA Brasil, Fabio
Pimpéo, elaborou um artigo onde divide suas experiéncias com a avaliacdo e
implementacao de boas praticas de ESG. Vale a pena se interar sobre o0 assunto.
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EDITORIAL

AUDITORIA AGIL

E SUA METODOLOGIA

Por Juliano Berton
Diretor-secretario do IlA Brasil

omplexo, dinimico
e interativo

Essas sdo algumas das pa-
lavras-chave que descrevem
um ambiente em constante
mudanga. Isso requer que as
organizacoes adotem uma
forma inovadora de trabalhar
e pensar para permanecerem
bem-sucedidas.

Além disso, a atual crise gerada pela pande-
mia da Covid-19, que afeta significativamente a
vida e os sistemas de Satde, causou uma ruptura
em operagoes de negdcios e cadeias de abaste-
cimento, desacelerou os mercados e agora gera
um impacto na economia global, testando quase
todos os aspectos do negocio. Muitas perguntas
permanecem sem respostas em termos de suas
consequéncias de curto e longo prazo para as
organizagoes, independentemente dos territorios
e setores em que operam. E fundamental que
a Auditoria Interna avalie a situacao atual e o
impacto do Coronavirus em seus negdcios e
equipes, de forma holistica e colaborativa.

Como a entrega do servigo de auditoria da
sua equipe tera que mudar para se adaptar?
Uma metodologia de auditoria mais “4gil” pode-
ria ser parte da resposta?

A hora de mudar é agora

As equipes de Auditoria Interna sao continu-
amente desafiadas a fornecerem mais valor as
partes interessadas, a0 mesmo tempo em que
aumentam a influéncia e o impacto organiza-
cional. A necessidade de mudar é clara. E a hora
para isso € agora.
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As partes interessadas estao exigindo garan-
tias mais eficientes, melhores conselhos sobre
processos e controles e maior antecipagao de
riscos. Nos relatorios, elas desejam percepgoes
mais profundas e pontos de vistas mais solidos.
Embora os desafios especificos variem entre
setores e organizagoes, frequentemente os audi-
tores internos precisam:

+  Fornecer insights mais profundos sobre pro-
blemas e riscos de negdcios estratégicos;

*  Responder rapidamente as mudancas de
prioridades e questdes emergentes;

*  Ser mais prospectivos na antecipagao de
riscos;

e Mover para um planejamento de auditoria
mais baseado em risco e trabalho de campo;

*  Simplificar os papéis de trabalho;

*  Entregar relatdrios relevantes, oportunos,
legiveis e visuais;

*  Acessar conjuntos de habilidades aplicaveis
para o projeto em questao;

»  Aprofundar conjuntos de habilidades espe-
cializadas, especialmente em cibernética e
analitica.

Os esforgos para enfrentar esses desafios nao
devem ser concentrados em iniciativas esporadi-
cas e solugdes fragmentadas. Os departamentos
de Auditoria Interna precisam adotar uma me-
todologia de trabalho que seja 4gil e aplicavel
ao cendrio atual.

Integrando mentalidade e processo
As lutas ocorrem quando qualquer grupo

tenta buscar novos resultados sem mudar a
mentalidade da equipe, das partes interessadas e



0 seu processo para produzir resultados. Os mé-
todos Agile de Auditoria Interna trabalham para
mudar a mentalidade e processos dos auditores
internos, buscando:

*  Resultados mais claros: em vez de, por exem-
plo, revisdes ou auditorias abertas em busca
de descobertas, os métodos de Auditoria
Interna Agile visam confirmar, refutar hip6-
tese ou apoiar um ponto de vista (mudanga
de mentalidade). Dessa forma, a auditoria,
ou projeto, foca em um resultado que
orienta o trabalho de campo e a elaboragao
de relatorios (mudanga de processo);

*  Maior engajamento: enquanto mantém a
objetividade, os auditores internos — em
colaboragdo com as partes interessadas —
priorizam areas, problemas e riscos (mu-
danca de mentalidade). Isso os ajuda a
identificar os recursos necessérios e a focar
seu trabalho em fatores que determinam o
desempenho e o valor do negdcio (mudan-
ca de processo);

»  Documentagio aprimorada: no lugar de sen-
tir a necessidade de explicar cada etapa re-
alizada e justificd-la por meio de documen-
tacdo exaustiva (mudanga de mentalidade),
estruturas de Auditoria Interna ageis podem
fornecer relatorios mais breves e oportunos
com menos palavras e mais recursos visuais
(mudanga de processo).

Ao alinhar mentalidade e processo, as estru-
turas de Auditoria Interna do Agile direcionam
tempo e esforgo para os problemas, desafios e
riscos que mais afetam a capacidade da organi-
zagao de implementar estratégia e atingir metas.
Ao mesmo tempo, visam conduzir atividades
de garantia de rotina sem recursos, esforgos ou
relatorios desnecessérios.

Para obter melhores resultados
com mais rapidez

Estruturas Agile de Auditoria Interna geram
melhores resultados por meio de quatro mudan-
cas transformadoras:

Planejamento aprimorado de auditoria interna:
em vez de planos de trabalhos rigidos, o
planejamento de auditoria interna agil
precisa ser flexivel e estabelecer avaliagoes
objetivas e assertivas, focadas em temas que
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agregam valor para as organizagoes;

»  Capacitagdo de equipes de Auditoria Interna:

ao fornecer entregas continuas e tempesti-
vas, a equipe e as partes interessadas podem
determinar se é necessaria maior garan-

tia, qualidade, assim como mudangas de
escopo em fungdo de novos riscos, sistemas,
controles, alteragdes da estrutura organiza-
cional, dentre outras. Essas decises podem
ser tomadas em diversos niveis porque o0s
funcionarios seniores vao estabelecer para-
metros objetivos e as equipes de Auditoria
Interna terdo diretrizes claras;

»  Ciclos de entrega acelerados: os auditores in-
ternos trabalham em sprints time-boxed para
completar um conjunto de tarefas bem defi-
nidas. As sprints determinam uma cadéncia
mais rapida para auditorias e projetos, que
se estabelecem com o objetivo de fornecer
um nivel de garantia, ou para confirmar
uma hipétese, no lugar de documentar
atividades;

*  Insights valiosos: as estruturas de Audito-
ria Interna do Agile focam a atengao dos
auditores para as tendéncias, riscos, desafios
e oportunidades que podem impactar a or-
ganizagao, gerando insights que possibilitem
a realizacio de auditorias mais assertivas e
preventivas.

O que vocé precisa e deseja

Ao realizar a mudanga, os grupos de
Auditoria Interna com os quais trabalhamos
descobriram ser atil definir os resultados
desejados como “tenho que ter” e “quero ter”.
Essas categorias podem ser aplicadas a adogao
de estruturas de Auditoria Interna do Agile em
auditorias e projetos individuais — ou ambos.
Esse exercicio deve ser feito inicialmente pela
funcao de Auditoria Interna em um espirito de
busca, debate e lista de desejos. A lista pode,
entdo, ser modificada a luz das realidades
organizacionais.

Amostra obrigatéria:

*  Mentalidade orientada para resultados
alinhada ao risco, eficiéncia, economia de
custos e impulsionada pelo valor;

»  Decisdes oportunas feitas com risco, requisi-
tos regulatorios, missao de Auditoria Inter-
na e os parceiros de negdcios em mente;
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*  Acordo inicial sobre “itens obrigatérios”;

*  Defini¢ao dos objetivos do projeto - pre-
servacao do valor do equilibrio (garantia) e
criagao de valor (consultoria);

+ Identificar as principais partes interessadas/
parceiros de negdcios (comité de auditoria,
gestao executiva e lideres da unidade de
negocios).

Amostra que deseja ter:

A adogao bem-sucedida de uma metodologia
de Auditoria Interna Agil depende de objetivos
mutuamente entendidos, transparéncia sobre
o trabalho e recursos eficientes. Tratam-se de
auditorias de “dimensionamento correto” para o
nivel de garantia exigido e desejado. Trata-se de
realocar recursos de atividades de menor valor
para outras de maior valor.

E uma auditoria para as necessidades da
empresa, e nao para a adogao bem-sucedida de
uma metodologia de Auditoria Interna Agil.
Tudo isso depende de objetivos mutuamente
entendidos, transparéncia sobre o trabalho e
recursos eficientes. Nao se trata, como alguns
acreditam erroneamente, de corte de custos.

¢ Variabilidade em como vocé atende os
requisitos;

+  Comunicagdes frequentes e concisas;

»  Problema, risco, agdo, percepgao ligada ao
“e dai’;

+  Planos e processos interativos em todas as
fases (planejamento, trabalho de campo e
relatorios);

«  Sprint inicial define sprints restantes.

O que é bom o suficiente para atender as
necessidades? Cada lista deve ser limitada a
cinco ou oito itens. Dessa forma, vocé prioriza
os resultados desejados e cria listas curtas o
suficiente para internalizar. Se vocé alcangar o
que é necessario em sua fun¢ao ou projeto, tera
atingido seus objetivos principais. Vocé pode-
r4, entao, buscar o que deseja ter daqui para
frente. Com o tempo, os itens mais relevantes
podem se tornar obrigatérios, a medida que os
itens que precisam ser adquiridos inicialmente
tornam-se institucionalizados.

Quatro conceitos-chave
Compreender como algumas préticas-chave
do Agile aplicam-se a Auditoria Interna pode
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fornecer um vislumbre do poder transformador
da metodologia.

»  Lista de pendéncias de auditorias: a meto-
dologia de Auditoria Interna do Agile, em
comparagdao com um plano de auditoria
rigido, mantém uma lista de pendéncias
de auditoria - um relatério continuamente
atualizado de &reas a serem auditadas. Os
itens da lista podem inicialmente ser um
pouco vagos sobre os resultados e o tempo
desejados. Entdo, conforme os auditores in-
ternos e as partes interessadas refinam esses
detalhes, o item sobe no ranking até que o
trabalho esteja pronto para ser executado;

*  Definicao de pronto: uma defini¢ao de pron-
to para um item no backlog existe quando
a Auditoria Interna e as partes interessadas
concordam sobre o que serd testado, exa-
minado, ou revisado com foco no trabalho
e valor a serem entregues. Além disso, a
fungdo de Auditoria Interna deve ter os
recursos prontos para conduzir os projetos.
Quando a defini¢ao de pronto for atendida,
a Auditoria Interna comeca o seu trabalho;

»  Sprints: quando o trabalho da fungao de
Auditoria Interna comeca, o item sai da
lista de pendéncias de auditoria e as tarefas
associadas sdo divididas em sprints - que
sao intervalos de tempo em que as tarefas
devem ser concluidas. Sprints fornecem um
processo, estrutura e cadéncia para o traba-
lho. Uma caixa de tempo - o tempo que a
equipe se da para concluir atividades ou um
conjunto delas - deve fornecer a motiva-
¢ao de um prazo apertado sem estressar 0s
recursos;

»  Definicao de feito: a defini¢do de feito estabe-
lece o valor a ser entregue em uma corrida.
Ela pode ser expressa como um nivel de
garantia; um conjunto de tarefas conclu-
idas; uma lista de problemas, riscos ou
recomendacdes identificados; um relatério
ou rascunho de relatdrio - o que funcionar
para a equipe. A defini¢ao de feito nao deve
ser longa ou complexa, pois nao funcionaréa
no nivel de uma sprint.

Esses quatro elementos estruturam atividades
e cronogramas de forma a permitir mudangas
na dire¢ao e nos recursos a medida que novas
informagoes siao descobertas. Essa é uma ma-
neira mais pratica de estruturar muitas (embora



ndo todas) auditorias e projetos, porque o obje-
tivo final e o trabalho a ser feito muitas vezes
nao sao totalmente conhecidos no inicio.

Por exemplo, se um bom nivel de garan-
tia é tudo o que é necessario, e se esse nivel é
alcancado apds um sprint, o grupo de Auditoria
Interna pode emitir um breve relatorio para esse
feito e passar para o proximo item da lista de
pendéncias. Por outro lado, se o trabalho revelar
a necessidade de se aprofundar, a equipe de
Auditoria Interna pode explicar isso as partes
interessadas e proceder de acordo.

Auditoria Agil e as Normas do The IIA

Nas Normas do The Institute of Internal
Auditors (The IIA) é feita uma distingdo entre
padroes relacionados ao design da fungao de
Auditoria Interna (Padroes de Atributos, série
1000) e padrdes relacionados ao desempenho de
servicos de auditoria (Padrdes de Desempenho,
série 2000). A aplicagao do método Agile na
area deve considerar a conformidade com os
padroes do The ITA. Por exemplo:

« 1200 - Capacidade profissional: o uso do mé-
todo Agile requer diversos conhecimentos e
habilidades do auditor interno. Por exem-
plo, ao aplicar o método Scrum pelo menos
um especialista (0 especialista em Scrum) é
necessario para gerenciar 0s processos na
direcao certa. Além disso, a compreensao
de outras funcgdes e da funcio de resisténcia
também sdo importantes;

» 1300 - Garantia de qualidade e programa de
melhoria: o sistema deve avaliar a qualidade
da &rea e identificar melhorias. Isso pode
representar o maior desafio da Auditoria
Agil, uma vez que cada auditoria deve ser
devidamente documentada — como um
revisor independente deve ser capaz de fazer
uma nova auditoria com base na documen-
tagdo. £ importante garantir que o registro
e a aprovagao do trabalho sejam realizados
corretamente em todos os momentos. A
Auditoria Agil ndo isenta o IAF de sua obri-
gacdo de registrar uma trilha de auditoria;

* 2010 - Planejamento: ao aplicar a metodo-
logia Agil as tarefas a forma de atingir o
objetivo nao é predeterminada. As possibili-
dades de mudar o Plano Anual de Audito-
ria (ou o actmulo de itens a serem audita-
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dos) exigem que o IAF preste aten¢ao ao
planejamento baseado em riscos, de modo
que a priorizagao do acimulo de auditoria
possa ser determinada;

e 2200 / 2240 - Planeamento da tarefa /
preparagio do programa de trabalho: uma
maneira flexivel de trabalhar é um recurso
importante na Auditoria Agile. Por exemplo,
o0 uso de sprints para realizar uma auditoria:
dividir o escopo em subprodutos, mais inte-
ragdes e tempos de entrega mais curtos em
vez de um cronograma fixo. Mudangas no
escopo ou programa de trabalho devem ser
aprovadas pelo CAE ou um delegado;

» 2330 - Documentagio de informagao: a
realizacdo de uma auditoria usando um
método &gil provavelmente resultara em
uma maneira mais eficiente de documentar
como as conclusdes foram obtidas. Para es-
tar em conformidade, é importante ter pelo
menos uma trilha de auditoria mostrando
como as descobertas e conclusdes foram
identificadas.

A jornada para a agilidade

Os auditores internos enfrentam uma ampla
gama de desafios. Ainda assim, o tema abran-
gente para a maioria dos grupos de Auditoria
Interna é a necessidade de mudanca. Uma
abordagem Agil fornece métodos que funcio-
nam para mudar a mentalidade dos auditores
internos e seus processos de trabalho.

Agile também atua em um nivel superior
como uma metodologia de mudanca para o
grupo de Auditoria Interna e seus stakeholders.
Isso é crucial porque o trabalho dos auditores
internos esta relacionado a todos os negdcios
e fungdes que afetam o desempenho e o valor
da organizagao - e os esfor¢os unilaterais para
mudar tal fungdo geralmente falham.

Ao fornecer colaboragdo, objetivos, principios
e praticas, a estrutura de Auditoria Interna Agile
traca uma jornada em diregao & maior eficiéncia
e eficacia e ao maior impacto e influéncia -
uma jornada que a maioria dos grupos de Audi-
toria Interna embarcou. Ao alinhar mentalidade
e processo, as estruturas de Auditoria Interna
do Agile direcionam tempo e esfor¢o para os
problemas, desafios e riscos que mais afetam a
capacidade da organizacdo de implementar a
estratégia e de atingir suas metas.



Claudinei

Elias, CEO e
fundador da
Bravo GRC, é
nosso segundo
entrevistado
em nova Série

de reportagens
sobre o perfil
dos auditores.
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QUESTOES ESG EXIGEM

NOVAS HABILIDADES AOS AUDITORES

DA REDACAD
marketing@iiabrasil.org.br

Auditor Interno Magazine da sequén-
cia a sua série de entrevistas, iniciada
na edi¢do anterior, com executivos
renomados das principais instituigcoes
de Auditoria Interna e Governanga do
Brasil e do mundo sobre o atual perfil
do auditor interno estabelecido pelo
mercado de trabalho e a respeito das
novas fungdes solicitadas aos profis-
sionais da carreira. Nosso convidado
desta vez é Claudinei Elias, CEO e
fundador da Bravo GRC.

Com 27 anos de experiéncia no
segmento, Claudinei tem formacao
na Yale School of Management. De-
senvolveu trabalhos de consultoria na Europa
para grandes corporagdes de Defesa, Aviagao,
Tecnologia, Servigos Financeiros e ha 11 anos
€ o responsavel pelas operagdoes de empresas
de tecnologia no Brasil e na América Latina.
A Bravo GRC, em parceria com a SAI Global,
lider em solugdes integradas de gerenciamento
de riscos e detentora do BWise, aumentou sua
participagao no mercado nacional e deu inicio
a operagdes em paises latino-americanos. A
empresa também é uma das patrocinadoras da
41° edicao do Congresso Brasileiro de Audi-
toria Interna (Conbrai), organizada pelo ITA
Brasil e que acontecera no inicio de novembro.
Na entrevista que apresentamos a seguir, Clau-
dinei ajuda, a partir de sua expertise, observa-
coes e constatacoes do mercado, os auditores
internos a estabelecerem prioridades de agao e
possiveis caminhos no avango rumo a guinada
profissional.

AIM Quais sdo os requisitos essenciais para a
selecdo de auditores internos que o senhor observa
atualmente no mercado?
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CLAUDINEI ELIAS Considerando que os
auditores internos contribuem para as fungdes
financeiras, operacionais, de riscos, conformi-
dade, controle e governanga dos negdcios, o
entendimento profundo sobre o funcionamen-
to e execucdao dos processos operacionais e do
negocio, além da capacidade de entenderem,
pesquisarem, encontrarem e tratarem dados na
busca por padrdes ou anomalias, é, sem davi-
das, um grande diferencial. Eu diria que hoje o
auditor tem um papel muito estratégico. Logo,
seu conhecimento deve ser amplo o suficiente
sobre o business e especifico sobre o problema
em questdo. A capacidade analitica é essencial,
assim como a aptidao de comunicagao e do
tdo famoso soft skill - que também aparece
como um enorme diferencial, ja que esse
profissional precisa se articular e orquestrar
entre fungdes, areas e objetivos. Nao podemos
deixar de olhar a questao da complexidade do
ambiente de negocios sobre a perspectivas dos
riscos. H&4 muitos riscos novos, emergentes,
que sao pouco conhecidos mas tém grande
impacto nas organizagdes como, por exemplo,
0s riscos pand@micos, sanitarios, climéticos,
riscos de M&A (Mergers and Acquisitions) e

de seguranca da informagao. Tornaram-se
comuns as aplicagdes de auditoria para todos
esses assuntos em regime de curto prazo, ou
seja, auditorias dgeis.

AIM As habilidades, experiéncias e técnicas bus-
cadas nesses profissionais sofreram alteragdes nos
iltimos anos? Em caso positivo, quais foram os
motivos que desenharam o perfil atual?

CLAUDINEI ELIAS Assim como ocorre em
muitas areas de negdcios, nao é diferente com
os profissionais de Auditoria. Alids, esses estdao
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“ESG (Environmental, Social
and Governance) ndo € um
fim em si, é certamente

uma jornada. Ainda néo ha
regulamentacdo que trate de
forma ampla os aspectos ESG
mas, no entanto, ha iniciativas
nesse sentido. Entender, tomar

é hoje um diferencial, € uma
necessidade. Ainda mais para
0 auditor, ja que sdo assuntos
transversais nas companhias

e ndo mais restritos a uma
area. A responsabilidade desse
topico é de toda a empresa,
por isso deve fazer parte do
negocio e ser considerado

por esse profissional. Dentre
outras coisas, podemos
indiscutivelmente dizer que
esses aspectos trazem consigo,
além da responsabilidade
ambiental e social articuladas
pela governanca (que para
mim € o pilar mais importante),
a possibilidade de direcionar
projetos de inovagdo das
empresas. Veja 0s casos, por
exemplo, da economia circular,
das regulamentactes da
gestao de residuos solidos, do
tratamento do plastico Unico e
da logistica reversa. Ha como
nao se inteirar? Nao, ndo ha. E
é papel também das auditorias
dar visibilidade e relevéancia a
esses assuntos.”
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: cada vez mais proximos dos negocios, muitas

: vezes ajudando em sua melhoria. Ter um bom
: conhecimento de tecnologia hoje faz total sen-
: tido. Praticamente todas as empresas tém uma
¢ grande utilizagdo de meios tecnologicos ou sao
¢ empresas digitais, ainda que em um primei-

¢ ro olhar possam ndo parecer. Atualmente, as

. fronteiras dos negocios digitais estao trans-

: formadas em fun¢ao de um mundo que esta

. cada vez mais baseado em dados. Acompanhar
: mudangas, como as que envolvem critérios

, _ i ESG (Environmental, Social and Governance), é
conhecimento sobre o tema nao : um caminho sem volta. Os assuntos a serem

: tratados sio mdltiplos e diversos, logo, além do
. conhecimento técnico, é necessario o conheci-
mento tecnoldgico e metodologico dessas fren-
© tes. E tudo isso com agilidade e assertividade. E
i preciso criar valor, ter objetividade.

¢ AIM Qual o cendrio identificado pelo senhor, por

i meio da sua experiéncia e expertise na Bravo GRC,
¢ no que diz respeito a proximidade dos auditores ds

. exigéncias atuais do mercado de trabalho? Quais

: seriam os pontos de aproximacdo e os de necessdrio
. aprimoramento?

: CLAUDINEI ELIAS Para comegar, € preciso

: entender com mais profundidade os movimen-
© tos mercadologicos. Hoje, muitas empresas tém
ou estdo tratando assuntos ligados &8 M&A.

: Outro ponto importante é a necessidade de

i uma proximidade cada vez maior do business;

: afinal, sem o negdcio a fungao de auditoria ndo
i faria sentido. Somaria a isso a habilidade de

i saber ouvir e, sem davidas, ser parceiro - ainda
. que a funcao seja de olhar com olhos de aguia,
: e h& muitas formas de fazer isso. Acredito que

: uma das grandes questdes do mundo atual é o

¢ valor do aprendizado, a importancia de sermos
: constantemente curiosos. Cada vez com mais

: intensidade, estudar e aprender aparecem como
: qualidades relevantes de um bom auditor. Audi-
: toria é lifelong learning na veia. A interagio tanto
: com a primeira quanto com a segunda linha de
i defesa pode beneficiar e trazer grandes insumos
i ao trabalho do auditor. Vemos a automagao

: de muitos dos processos de auditoria e, nesse

i cenario, a captura, o tratamento de dados, as

. anélises e a automagao dos papéis de trabalho e
¢ dos controles também trazem muitos insumos

i ao auditor, exigindo uma observancia ampla e

¢ tempestiva. O uso de novas tecnologias — ou

i nem tdo novas assim, como Machine Learning



e Inteligéncia Artificial - estdo cada vez mais
presentes. E ndo menos importante, vale lem-
brarmos de quao relevante para esse profissio-
nal é um olhar profundo sobre as métricas de
ESG, as quais ja fazem parte do trabalho dessa
area ha algum tempo (a exemplo das questdes
de sustentabilidade). A grande diferenga, no
entanto, é que agora ha um grande interesse
em mostrar esses processos de forma transpa-
rente. Outro ponto que deve ser lembrado é

a importincia de uma visdo sobre as questdes
regulatorias, ja que o mundo esta cada vez mais
conectado a isso. Atualmente, observamos que
existem regulamentagdes que sao iniciadas em
um ambiente, regiao ou pais e logo passam a
ser adotadas internacionalmente - o que ndo

é diferente no Brasil, a exemplo do caso da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

AIM Aos auditores que estio buscando uma reco-
locagio no mercado, qual seria uma dica funda-
mental?

CLAUDINEI ELIAS Acredito que uma dica
primordial seria entender 0 momento em

que vivemos. Questoes como diversidade, por
exemplo, devem ser altamente consideradas.
Diria 0 mesmo sobre aspectos ESG, pensan-
do pelo lado soft skill. E pensando em hard
skills, sem davida destacaria a importancia do
conhecimento tecnoldgico e até mesmo de lin-
guagens de programacéo (o que pode ser um
enorme diferencial).

AIM Estar atualizado as requlamentacdes ESG
(Environmental, Social and Governance) tornou-se
um diferencial? Em caso positivo, por qual motivo?

CLAUDINEI ELIAS ESG néo é um fim em
si, é certamente uma jornada. Ainda nao ha
regulamentagdo que trate de forma ampla os
aspectos ESG mas, no entanto, hé iniciativas
nesse sentido. De fato, vérias regulamentagoes

globais tratam de temas pontuais e ha também :

muitas iniciativas para a criagdo de um
framework universal. Movimentos como o do

liarios) no Brasil, por exemplo, vao no sentido
de trazer um direcionamento e clareza. Nao
posso deixar de mencionar que lancamos o
volume II do nosso “Guia Rapido ESG: Regula-

mentagdes”, desenvolvido pela area de insights e :
i cia a esses assuntos.

inteligéncia, Bravo Research, que trata exata-
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“Acredito que uma das grandes
questdes do mundo atual
¢ o valor do aprendizado,
a importancia de sermos

constantemente curiosos. Cada

vez mais, estudar e aprender
aparecem como qualidades
relevantes de um bom auditor.
Auditoria € lifelong learning
na veia. Outro ponto
importante € a necessidade
de uma proximidade cada vez
maior do business; afinal, sem

0 negdcio a funcao de auditoria

nao faria sentido.”

: mente das questdes regulatorias sobre o tema.
. Esse material é gratuito e pode ser baixado no
i link solutions.bravogrc.com/esg-guia-2. Vale

© ressaltar que os temas de reporting sobre os

: aspectos ESG também sdao muito importan-

. tes. Iniciativas como GRI, CDP e SDG estao
presentes ha bastante tempo - e as aborda-

: mos no volume I do nosso “Guia Rdpido ESG:
i Referéncias Conceituais e Indicadores” (material

¢ disponivel em solutions.bravogrc.com/esg). En-
¢ tender, tomar conhecimento sobre o tema ESG
i nao é hoje um diferencial, é uma necessidade.
: Ainda mais para o auditor, j4 que sdo assun-

. tos transversais nas companhias e nao mais

: restritos 2 uma area. A responsabilidade desse
. topico é de toda a empresa, por isso deve fazer
: parte do negdcio e ser considerado por esse

© profissional. Dentre outras coisas, podemos

© indiscutivelmente dizer que esses aspectos

© trazem consigo, além da responsabilidade

ambiental e social articuladas pela governanca
(que para mim é o pilar mais importante), a

possibilidade de direcionar projetos de inova-
Bacen, B3 e CVM (Comissao de Valores Mobi- :
i da economia circular, das regulamentacdes da
i gestao de residuos solidos, do tratamento do
. pléstico Gnico e da logistica reversa. H4 como
: nao se inteirar? Nao, nao ha. E é papel tam-

cao das empresas. Veja os casos, por exemplo,

bém das auditorias dar visibilidade e relevan-


https://solutions.bravogrc.com/esg-guia-2
https://solutions.bravogrc.com/esg
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VOZ DO CONSELHO

SABEMOS

COMO ATUAR EM ESG?

Por Fabio Pimpao* (cia, ccsa, CRMA)
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do IIA Brasil

mundo mudou completamente apds a
carta anual de 2018 do Larry Flink, CEO
da Blackrock (que administra mais de
USD$ 7 trilhes ao redor do mundo em
diversos segmentos), na qual enfatiza-
va: as questdes ambientais deverao ser
prioridade nas empresas. Em decorréncia
desse manifesto, o descaso das institui-
¢Oes poderia resultar em menos investi-
mento por parte da maior organizacao
gestora de ativos do planeta.

Com isso, Conselhos de Adminis-
tracdo e seus executivos intensificaram
boas praticas de ESG (em portugués:
Questdes Ambientais, Sociais e de Gover-
nanga). Analisando o resultado dessa carta,
em 2020 foi verificado que 81% das empresas
administradas pela Blackrock tiveram uma
melhora significativa dos seus indices.

Levando em consideragao que a Missao da
Auditoria Interna, de acordo com a Estrutura
Internacional de Priticas Profissionais (sigla em
inglés: IPPF), é “aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliacao
(assurance), assessoria (advisory) e conheci-
mento (insight) baseados em risco”, nds, como
auditores internos, temos o dever de auxiliar
nossas partes interessadas, principalmente com
conhecimento.

Recentemente, o The Institute of Internal Au-
ditors (The IIA) emitiu um relatério com prin-
cipios basicos sobre qual deve ser o papel da
Auditoria Interna no reporte de ESG, destacan-
do alguns pontos em avaliagao e assessoria. No
que diz respeito & avaliagao temos as seguintes
opgoes, as quais realizei na pratica:

* Avaliar a Acuracidade dos Dados: é muito
comum nos relatorios de ESG a companhia
compartilhar uma série de dados para compro-
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var a sua evolu¢do nas mais diversas métricas.
Logo, temos o dever de assegurar que os dados
estao corretos. No inicio do ano, tive a opor-
tunidade de conduzir uma auditoria de ESG

e um dos procedimentos era reavaliar todos

os ntimeros relacionados & emissao de gases,
consumo de energia elétrica e dgua. Parece
algo simples mas, no caso, eram plantas em 17
paises — sendo assim, o primeiro desafio foi pa-
dronizar e converter medidas para um mensu-
rador Gnico, ja que cada pais tem sua métrica.

* Consisténcia com Dados Financeiros: um
dos indicadores que utilizamos é a emissao de
gases por faturamento. Para calcular esse valor
buscamos os dados oficiais do Sistema de Con-
solidacdo, visando garantir que os nimeros do
Relatdrio de Sustentabilidade estavam precisos
e devidamente conciliados com as Demonstra-
¢oes Contébeis publicadas.

* Trabalhos oficiais de ESG: de acordo com a
pesquisa “O Pulso da Profissio na América do
Norte em 2021”, apenas 1% dos departamentos
estao incluindo auditorias relacionadas & ESG.
Como mencionei anteriormente, iniciamos em
2021 e teremos um processo anual de revisao.

No que tange os trabalhos de consulto-
ria, creio que é nesse cenario onde podemos
adicionar mais valor - visto que é um assunto
relativamente novo e nem mesmo as areas
sabem por onde comegar. Logo, um trabalho
“a quatro maos’, tomando os devidos cuidados
com a independéncia, sera fundamental para
atingir as expectativas de suas partes interes-
sadas. £ de extrema importincia colocar em
pratica seus “insights” (conhecimentos).

* Recomendar métricas: parece ser uma
tarefa facil. No entanto, é algo muito mais
complexo, pois requer um alinhamento estra-



“Muito mudou no mundo
corporativo apés a carta anual
de 2018 do Larry Flink, CEO

da Blackrock, que estabelecia
as questdes ambientais como
prioritarias nas empresas. Em
decorréncia desse manifesto,

0 descaso das instituictes
poderia resultar em menos
investimento por parte da

maior organizacao gestora de
ativos do planeta. Com isso,
Conselhos de Administracao e
seus executivos intensificaram
boas préticas de ESG (Questoes
Ambientais, Sociais e de
Governanga). Analisando o
resultado dessa carta, em 2020
foi verificado que 81 % das
empresas administradas pela
Blackrock tiveram uma melhora
significativa dos seus indices.
Como auditores internos, temos
um longo caminho pela frente
e precisamos ser protagonistas
na jornada ESG, ajudando a
Alta Administracdo. Chegar
depois e levantar os defeitos

€ a pior maneira de estarmos
alinhados com as partes
interessadas. Ja temos muitas
pessoas integrando o problema.
Faca a diferenca e seja parte
da solucao. No final do ano, o
The IIA lancara um guia pratico
para 0s auditores serem mais
eficientes e adicionarem mais
valor. E vocé? Quer participar do
problema ou da solugao?”
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tégico com as pessoas corretas para assegurar
que determinado indicador é factivel, viavel,
atingivel e de facil mensuracao. Por isso, antes
de “copiar e colar” métricas que estao dispo-
niveis na internet, é necessario entender para
onde a sua empresa esta indo, onde ela quer
chegar e 0 que importa para seus acionistas.
De qualquer forma, acho vélido comparti-
lhar algumas métricas: emissao de carbono/
faturamento; reducao de consumo de agua;
redugdo de consumo de energia elétrica; total
de material reciclado; acidente de trabalho por
planta; porcentagem de minorias em posi-

¢ao de lideranga e no Conselho; parcerias e
benfeitorias realizadas na comunidade local;
horas investidas em treinamentos de ética e
conformidade.

* Determinar uma Estrutura de Controle para
suportar ESG: ainda ndo ha um posicionamen-
to formal do The IIA com relagio a estrutura
de controle mais adequada. Mesmo assim,
sabemos que o COSO 2013 é a mais utilizada
e referenciada na se¢ao 9A das demonstragoes
contabeis exigidas pela Securities Exchange
Commission. Na empresa em que trabalho,
adotamos o COSO 2013. Por isso, nessa etapa
é de extrema importancia recomendar contro-
les em todas as esferas do COSO para assegu-
rar que o produto é confiavel.

Com isso dito, pode-se perceber que temos
um longo caminho pela frente e precisamos
ser protagonistas na jornada ESG, ajudando
a Alta Administragao. Chegar depois e levan-
tar os defeitos é a pior maneira de estarmos
alinhados com as nossas partes interessadas. Ja
temos muitas pessoas integrando o problema.
Faga a diferenca e seja parte da solugao. No
final do ano, o The IIA langarad um guia prati-
co para auxiliar os auditores internos a serem
mais eficientes e adicionarem mais valor. E
voce? Quer participar do problema ou da solu-
¢do? Um abraco e até a proximal!

*Fabio Pimpao é global senior internal audit &
SOX manager na AAM - American Axle &
Manufacturing.

**O IIA Brasil ndo se responsabiliza, nem de
forma individual, nem de forma subsididria ou
soliddria, pelas opinides, ideias e conceitos emitidos
no texto, por serem de inteira responsabilidade de
seu autor.



COMO ANDAR

PERFIL AUDITOR

DE BICLICLETA

DA REDACAD
marketing@iiabrasil.org.br

ra menor de idade quando comecei
a trabalhar na funcao de balconis-
ta em uma farmacia a pedido da
minha avo, que conhecia o farma-
céutico do bairro. Nesse primeiro
emprego, com um senso de justi¢a
muito forte, nasceu o interesse em
ser auditor. L&, percebi uma movimentagao
estranha de desvio de medicamentos e vendas
de remédios controlados sem receita médica.
No segundo emprego, quando era office-boy
em uma financeira, tomei conhecimento de

14 AIM | Auditor Interno Magazine
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um golpe do ‘conto do vigdrio aplicado em um
humilde funcionario que trabalhava no mesmo
setor. Fiquei revoltado com esses casos e logo
entendi que a sensagao de confronté-los rapi-
damente se converteria em uma meta da mi-
nha vida profissional”. Foi assim que a carreira
de 45 anos do auditor interno Paulo Gomes,
atual diretor-geral do IIA Brasil, ganhou os
seus primeiros contornos. E é com a historia de
trabalho desse carioca de 65 anos, nascido no
Meéier, que a Auditor Interno Magazine inaugu-
ra também em suas paginas a coluna “Perfil
Auditor”.

Assistente financeiro, coordenador de
cobranca e técnico de contabilidade foram as
funcoes exercidas por Paulo nos poucos anos
que sucederam os acontecimentos menciona-
dos no depoimento de abertura desse texto. Do
balcao da farmacia de bairro para as portas da
empresa em que ele ficaria por quase quatro
décadas percorreram-se apenas sete anos. De
olho no mercado, lendo antincios de jornais e
solicitando indica¢des de colegas, aos 22 anos,
Paulo passou no concurso para o cargo de au-
xiliar de Auditoria em Furnas - fungdo na qual



realizava inventarios de moveis e utensilios e
a prestacao de contas de viagem e pequenas
despesas.

Furnas foi sua escola e seus experientes
profissionais os professores. Paulo valeu-se
também da vasta biblioteca dos colegas de
trabalho, que tinham obras de autores con-
sagrados na area de Auditoria. Como dizem
popularmente, ele estava com “a faca e o queijo
nas maos” e soube fazer bom uso do que o
destino e suas agoes lhe proporcionaram. Fruto
de um grande esforco, Paulo estava em uma
organiza¢ao de dimensdo internacional, com
muitas atividades e processos para auditar, em
um periodo no qual os procedimentos nao
eram enxutos e as fun¢des nada segmenta-
das - tudo o que um jovem como ele, com
sede de conhecimento, precisava. O resultado
pode ser notado no histérico de carreira que
fez em Furnas: auxiliar, assistente e assessor de
Auditoria; auditor 1, 2, 3 e 4; coordenador de
Auditoria de TI; gerente de Departamento; e
superintendente de Auditoria. Foram exatos 38
anos na mesma empresa.

“Todos os cargos tiveram muita importancia
na minha historia profissional. Como auxiliar
e assistente de Auditoria aprendi a auditar
obras com lideres experientes. Nos cargos de
assessor e auditor, em diversos niveis, realizei
trabalhos com valores relevantes na area de
fraude, consolidei a minha carreira e passei a
ser um auditor muito respeitado. Outra fungao
de extrema relevancia foi a de coordenador de
Auditoria de TI, quando implantei processos
tecnoldgicos em uma auditoria tradicional e
com resisténcias a mudangas. Na posi¢ao de
gerente de departamento fiz um trabalho de
aproximacao com 0rgaos externos de fiscaliza-
cdo e implantei o projeto SOX, preparando a
empresa para atender as exigéncias do merca-
do internacional - algo marcante na histéria de
Furnas. O &pice veio com a superintendéncia.
Com acesso a ctpula da instituicao e credibili-
dade em alta, consegui recursos tecnoldgicos,
materiais e humanos para equipar a Auditoria
Interna da institui¢do de maneira que ela se
tornasse referéncia no mercado de energia
elétrica nacional”, relembrou.

Na parte operacional, Paulo sempre procu-
rou atuar na atividade fim e contribuir com a
sua melhoria, alinhando processos e tecnologia
aos colaboradores. Segundo o executivo, sem
as pessoas nada acontece nos negocios e por
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iss0 € necessario motiva-las e prepara-las para
novos desafios com treinamentos adequados.
“Constantemente metia a mao na massa junto
com a equipe para passar a minha experiéncia
e ouvir também novas ideias. O espirito de
equipe é fundamental para atingir as metas

e realizar um trabalho de qualidade. O indi-
vidualismo nao combina com o trabalho de
auditoria. Mesmo que ele seja feito por um

s0 auditor, dialogar muito com os auditados

e colegas do time sempre garante que nao
havera equivoco de interpretagoes e falhas nos
apontamentos”.

Paulo se aposentou em 2017, mas ja parti-
cipava de diversas atividades voluntarias para
manter a sua necessidade de estar ativo e com
a mente ocupada. Além de diretor-geral do IIA
Brasil, hoje ele atua como conselheiro fiscal no
Flamengo, é membro do Comité de Auditoria
do Fundo de Pensao da Fundagiao Real Gran-
deza e na Agéncia de Controle de Dopagem
Americana (USADA). “O IIA Brasil me fez
descobrir que ndo consigo deixar de ser auditor
e é onde posso passar a minha experiéncia
para os mais jovens que estdao no inicio dessa
carreira espetacular”.

No seio familiar, alimentado pelo perma-
nente didlogo, a historia da vida profissional de
Paulo inspirou o Diego, seu filho, que também
comegou a trabalhar aos 15 anos e hoje faz a
gestdo de seus recursos, conseguidos com o
proprio suor, em Vancouver (Canada).

Mas nem s6 de trabalho é feita a vida do
Paulo. Quem o conhece bem sabe que ele ama
andar de bicicleta na beira da praia e nas mon-
tanhas da cidade do Rio de Janeiro. Para ele, os
exercicios fisicos sdo fundamentais ao combate
do estresse causado pela rotina contemporanea.

Com uma histéria de determinacao, credibi-
lidade, ética e continua propagagao de conhe-
cimento, o perfil de Paulo Gomes nao poderia
ser encerrado sem suas palavras sempre moti-
vadoras aos jovens auditores internos. “Qual-
quer profissional tem que ter metas e focar no
desenvolvimento técnico. Nao se pode perder
a motivagao para o trabalho, mesmo quando
boicotado pelos concorrentes. Nem todos os
caminhos sdo pavimentados e para chegar ao
topo, as vezes, é preciso passar por terrenos irre-
gulares. Pensar em um cronograma com etapas
a serem alcancadas ao longo dos anos pode ser
uma boa estratégia. Com paciéncia e determina-
¢do, cedo ou tarde, o sucesso vira”. [l



I
OPINIAD

TECNOLOGIA
PARA AUDITORIA 4.0

NA ABRANGENCIA DOS SEUS TESTES

Assertividade de indicadores e consequente liberagdo de horas de headcount
para demandas especiais dos seus respectivos Comités e Conselhos

Por Rodrigo Abbruzzini
Head of Corporate Sales na Votorantim
(linkedin.com/in/rodrigo-abbruzzini-a8175431/)

omos doutrinados a pensar em solu¢des e
nao nos problemas. Lembro que, no inicio da
minha carreira de auditor, quando fui trainee
de uma das mais importantes consultorias
do mundo, era comum os encarregados
orientarem seus “pica-paus’ a nao reportarem
problematicas e sim “soluciondticas” (palavra
essa prevista apenas no dialeto dos auditores).
Apds alguns anos de bagagem, prefiro seguir
os preceitos de Albert Einstein: apaixonar-me
pelos problemas para chegar as solugdes.
“N6s nao podemos resolver um problema
usando a mesma consciéncia que o criou”.
Falando em desafio, exploro neste arti-
go alguns issues corroborados em diversos
diagnosticos de auditoria interna que tive
a oportunidade de realizar em empresas de
grande porte dos mais diversos segmentos. Eles
continuam sendo uma enorme questao, que se
confirma atualmente por importantes execu-
tivos de Auditoria Interna em reunides, quase
que diérias, quando apresentam solugdes para
a governanga das organizagdes. Sao trés os
principais desafios para a Auditoria Continua
elencados por esses profissionais:

1. Tratamos dados da mesma forma que
faziamos ha décadas;

2. Nao conseguimos consumir esses dados
de forma tempestiva;
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3. Cuidamos do resultado considerando o
alto percentual de falsos positivos.

Conforme relato de um CEO de uma das
maiores empresas de tecnologia do mundo,
“tudo o que a humanidade produziu em dados
até 2003, cria-se hoje em dois dias”. Sendo
assim, nao é possivel imaginar que teremos
eficiéncia aplicando os mesmos métodos de
auditoria de alguns anos atras. Fazemos parte
de um grupo que atua sobre os mais diversos
negocios e nossas empresas tém a sua gover-
nanga descentralizada - com seus respectivos
estafes, estatutos, manuais operacionais, repor-
tes e comités independentes. Nossas auditorias
foram provocadas a ter e a disseminar uma
cultura de consultoria, olhando as operagdes
também de forma preditiva e buscando sempre
a melhoria dos processos.

Ha cerca de cinco anos, como tinhamos
dificuldades de identificar no mercado um
provedor que fornecesse a expertise, tecnologia
conjunta e solugdo para observarmos nossas
operagoes de forma preditiva, tempestiva e com
indicadores combinados, resolvemos investir na
construgao de uma solugdo propria, agnostica e
que possibilitasse 0 consumo de dados dos mais
diversos sistemas legados, gerando o bloqueio
de uma operagao que identificasse, por meio
de combinagdes l6gicas, um cenario de possivel


https://www.linkedin.com/in/rodrigo-abbruzzini-a8175431/

“E fundamental, como
auditores, compreendermos
que nao existe uma férmula
Unica para a realizacao de
um bom trabalho. A cultura
organizacional é que define a
atuacao do auditor: algumas
vezes com Viés de consultor,
outras como inspetor. Havera
situacBes nas quais seremos
obrigados a ter uma postura
maior em conformidade e
que, muitas vezes, poderao
confundir o cliente de auditoria
em suas diferentes atuagdes.
A discussao constante com

o Comité de Auditoria e a
Diretoria das organizacdes € o

a Auditoria Interna a gestao
de riscos e deixa-la cada vez
mais proxima dos stakeholders.
Um fato € certo: sem contar
com 0 apoio da tecnologia

nao conseguiremos alcangar
0S patamares desejados de
eficiéncia e tempestividade
das analises. A carreira esta
em um momento de expansao
e oportunidades, e isso deve
ser visto com responsabilidade
e profundo conhecimento

do nosso papel. Exploro

neste artigo alguns issues
corroborados em diagnosticos
de auditoria interna que tive a
oportunidade de realizar em
empresas de grande porte dos
mais diversos segmentos.”
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OPINIAD

© default ou um cliente indesejado.

Tendo em maos um investimento robus-

© to em tecnologia, processos e pessoas com

i expertises multidisciplinares, constatamos erros

i e acertos em um bom tempo de maturagao

i dessa metodologia, conquistamos alto indice

i de satisfacdo dos nossos stakeholders e também

. percebemos, via pesquisas, que essa necessida-

. de era comum as demais empresas de grande

. porte. Resultado do esforco, fomos motivados a
i levar essa abordagem ao mercado por meio da
: criagdo de uma startup.

Como um bom efeito colateral, observamos

: ainda que o investimento realizado nessa plata-

© forma permitiu aos nossos clientes terem uma
maior abrangéncia em seu universo auditavel,

i bem como uma redugao expressiva do consumo
¢ de horas do nosso headcount - o que permitiu a

i utilizagdo dessas horas para consumo de deman-
i das especiais e foco nos riscos estratégicos (uma
. vez que boa parte dos riscos operacionais sao

. cobertos pelos nossos testes automatizados). Essa
. era também uma solicitagao antiga dos respec-

: tivos comités que muitas vezes viam as suas

. . i demandas reprimidas em fun¢do de um planeja-
melhor caminho para direcionar ' mento estatico e baseado na quantidade de horas
: disponiveis considerando todo o seu staff

E fundamental, como auditores, compreender-

mos que ndo existe uma férmula tnica ou a “recei-
: ta de bolo” para a realizagdao de um bom trabalho.

i A cultura organizacional é que define a atuagdo

¢ do auditor: algumas vezes com viés de consul-

i tor, outras como inspetor. Havera situagdes nas

i quais seremos obrigados a ter uma postura maior
: em conformidade e que, muitas vezes, poderao

¢ confundir o cliente de auditoria em suas diferentes
. atuagdes. A discussdo constante com o Comité de

¢ Auditoria e a Diretoria das organizagdes é o me-

¢ lhor caminho para direcionar a Auditoria Interna

: 2 gestdo de riscos e deixa-la cada vez mais proxi-

. ma dos stakeholders. Diante disso tudo, um fato é
certo: sem contar com o apoio da tecnologia nao

: conseguiremos alcangar os patamares desejados de
. eficiéncia e tempestividade das analises.

Todos esses aspectos refor«;am 0 momento

i de expansdo e oportunidades em nossa carrei-
i ra, que deve ser visto com responsabilidade e
. profundo conhecimento do nosso papel.

i *O IIA Brasil ndo se responsabiliza, nem de forma
¢ individual, nem de forma subsididria ou soliddria,

. pelas opinides, ideias e conceitos emitidos no texto,
i por serem de inteira responsabilidade de seu autor.



Intensivao CIA 1

06 e 07 de outubro | On-line
Valor: R$ 550,00
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Curso Auditoria 4.0
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Curso Audi 1
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Valor: R$ 3.500,00

38 créditos de CPE
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28 créditos de CPE

Curso COSO ICIF

25 a 29 de outubro | On-line
Valor: R$ 3.000,00

48 créditos de CPE

AGENDA lIA BRASIL

#FIQUEATENTO

Durante o periodo de quarentena
imposto pelo surgimento da
Covid-19 e indicado pelos 6rgéos
publicos sanitarios competentes e
responsaveis, 0s cursos do

[IA Brasil previstos no calendario
serdo realizados Unica e
exclusivamente na modalidade
on-line, ou seja, via transmiss&o
ao vivo (exceto se ndo houver
quoérum). Informagbes
complementares podem ser
adquiridas no site oficial do
instituto (iiabrasil.org.br),

secao Cursos.

PADRAO DE QUALIDADE

O Instituto dos Auditores Internos
conta com uma equipe de
instrutores qualificada que possui
alta avaliacao de desempenho.
Eles passam por constantes
analises dos participantes de
cada evento administrado pelo
[IA Brasil. Suas certificacdes e
histéricos profissionais garantem
treinamentos com excelente
potencial de aprendizagem

e absorcédo do conteudo
ministrado. Saiba mais no

link iiabrasil.org.br//cursos/
instrutores.

Os treinamentos do |IA Brasil sdo exclusivos para associados. Para detalhes consulte iiabrasil.org.br.
As datas poderéo sofrer alteracGes e as turmas cancelamentos por falta de quérum.

Condicdes diferenciadas para grupos empresariais.
As informacdes exibidas aqui também podem conter modificacdes apés a publicagdo da revista.
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