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WEBINAR PROMOVIDO PELO IIA BRASIL,
DEBATE O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
FRENTE AOS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA
AGENDA ESG

A matéria aborda o Webinar Online e Gratuito do IIA Brasil: “Desafios,
Riscos e Oportunidades na Auditoria Interna: Adaptando-se ao
Crescimento das Iniciativas ESG”, destacando o papel estratégico da
auditoria interna diante dos desafios e demandas da agenda ESG.

O conteudo ressalta a atuagéo técnica, consultiva e de lideranga da
auditoria na construgéo de processos transparentes, fortalecimento
da governanga e garantia de informacgdes sustentaveis, conforme
discutido no webinar promovido pelo IIA Brasil.
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MATERIA DE CAPA

WEBINAR PROMOVIDO PELO IIA

BRASIL, DEBATE O PAPEL DA AUDITORIA

INTERNA FRENTE AOS DESAFIOS E
OPORTUNIDADES DA AGENDA ESG

COM O AVANCO DAS REGULAMENTAGOES E O AUMENTO DA COBRANGA
POR PRATICAS RESPONSAVEIS, INICIATIVAS ESG SE CONSOLIDAM COMO
VETOR ESTRATEGICO PARA TRANSFORMACAO DOS NEGOCIOS

ESG VEM
GANHANDO
CONTORNOS
CADA VEZ MAIS
REGULATORIOS,
EXIGINDO DAS
EMPRESAS UMA
ESTRUTURA
ROBUSTA DE GOVERNANCA,
RASTREABILIDADE E CONSISTENCIA
DOS DADOS. FOI O QUE DISCUTIU
O WEBINAR “DESAFIOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES NA AUDITORIA

POR MGA ASSESSORIA DE IMPRENSA
COMUNICACAO@IIABRASIL.ORG.BR

INTERNA: ADAPTANDO-SE AO
CRESCIMENTO DAS INICIATIVAS
ESG”, PROMOVIDO EM JUNHO PELO
[IA BRASIL.

O objetivo do encontro online foi
refletir sobre o novo protagonismo da
auditoria interna e seu papel essencial
na construgdo de processos mais
transparentes, auditaveis e alinhados a
sustentabilidade corporativa.

O evento contou com a participagdo
de Adriana Moura, lider da 4rea de

Governanga, Riscos e Compliance

ANO 7 | EDICAO 53 | MAIO E JUNHO 2025
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(GRC) da Grant Thornton Brasil, e limitada e caminha para o modelo

de Arthur Lavieri, conselheiro em razoével, exige da auditoria interna
empresas como Romagnole, Tecnogera atuacgdo técnica e estratégica. “A

e COGEN. Com visdes complementares, auditoria interna precisa ndo apenas
os especialistas compartilharam acompanhar, mas liderar essa jornada
experiéncias praticas e debateram os dentro das organizagdes”, afirmou.
impactos das exigéncias regulatérias Os dados apresentados por Adriana
nacionais e internacionais — como a mostram avangos relevantes, mas

resolu¢do CVM 193 e os padrdes IFRS também desafios. Enquanto 91% das
S1 e S2 — no dia a dia das organizagdes  empresas do Ibovespa ja divulgam

e da atuagdo da auditoria interna. relatorios ESG — e 71% contam
Durante a sessio, Adriana destacou com algum tipo de asseguragdo —,
que o ESG exige um novo nivel no Novo Mercado da B3, apenas

de maturidade das empresas. A 29% contratam auditoria para essas
crescente demanda por asseguragio informacgdes. O cendrio entre empresas
das informagdes relacionadas a de médio porte é promissor, com 71%
sustentabilidade, que se inicia como planejando investir em ESG, indicando

8 AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE



Adriana Moura, lider da area de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) da Grant Thornton Brasil

uma expansio da pauta para além das
grandes corporagdes. “E uma agenda
que exige consisténcia, governanca e
responsabilidade coletiva”, ressaltou.
Adriana também apresentou seis frentes
prioritérias para integrar o ESG ao
escopo da auditoria interna: defini¢do
de materialidade, avaliacido de riscos
socioambientais e de governanga,
metas e estratégias, engajamento

dos stakeholders, consisténcia dos
dados reportados e estruturacdo da
governanga ESG. Segundo ela, a
auditoria interna deve atuar como fonte
interna de credibilidade, promovendo

o amadurecimento de processos e

controles, sempre em alinhamento com

MATERIA DE CAPA

“A auditoria interna precisa

ndo apenas acompanhar, mas
liderar essa jornada dentro das
organizacdes (...) “E uma agenda
gue exige consisténcia, governanga e
responsabilidade coletiva” (...)

“Sem uma interlocucdo clara com

sustentabilidade, juridico, compliance

e operagdo, ndo se constroi uma
atuacdo eficiente nesse tema”

a independéncia da fungéo.

A lideranga da auditoria também foi
destacada como pega-chave. Além de
promover atualizagdo técnica constante
e formar equipes multidisciplinares
(com engenheiros, especialistas em
SST, em governanga e seguranca da
informagio), para ela, é fundamental
uma postura mais consultiva e
colaborativa com as demais 4reas.

“Sem uma interlocugio clara com
sustentabilidade, juridico, compliance e
operagdo, ndo se constrdéi uma atuagio
eficiente nesse tema”, reforgou Adriana.
Na sequéncia, Arthur Lavieri trouxe

a visdo de quem vivencia o tema no

alto comando das empresas. Com mais

ANO 7 | EDICAO 53 | MAIO E JUNHO 2025
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“Dificilmente, nos iltimos 30 anos, vi um
momento mais interessante e intelectualmente
desafiador para ser um auditor interno. Hoje,
mais do que nunca, vocés sio protagonistas”
(.) “Como conselheiro, o que espero da

auditoria interna é que seja uma ponte entre as
boas intengdes das empresas e a concretude dos
processos, com responsabilidade técnica e visio
de longo prazo”

Arthur Lavieri, conselheiro em empresas como Romagnole, Tecnogera e COGEN

de 15 anos de atuac¢do em conselhos
e experiéncia como CEO, Arthur
reconheceu a evolu¢io da auditoria
interna como parceira estratégica
das liderangas. “Dificilmente, nos
tltimos 30 anos, vi um momento

mais Interessante e intelectualmente

desafiador para ser um auditor interno.

Hoje, mais do que nunca, vocés sio
protagonistas”, atirmou.

Para Arthur, a agenda ESG representa
um divisor de dguas ndo s6 em

termos regulatérios, mas também em
termos culturais e de posicionamento
estratégico. “Como conselheiro, o que
espero da auditoria interna é que seja

10 AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE

uma ponte entre as boas intengdes das
empresas e a concretude dos processos,
com responsabilidade técnica e visdo de
longo prazo”, concluiu.

Gostou deste artigo? Junte-se aos mais
de 4 mil profissionais que ja fazem
parte do ITA Brasil, o instituto 100%
dedicado a exceléncia em Auditoria
Interna. Ao se associar, vocé integra a
maior e mais influente comunidade de
auditores do pais, garantindo acesso
exclusivo e antecipado as principais
tendéncias globais da profissdo.

Ser associado ao ITA Brasil significa
estar sempre um passo a frente, com

beneficios exclusivos como contetdos
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técnicos especializados, cursos de capacitagdo, participagdo em congressos e eventos de alto
nivel, além de uma rede poderosa para ampliar seu networking e impulsionar sua carreira.

N3o perca a oportunidade de transformar seu desenvolvimento profissional .l

crédito: shutterstock
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ABDULLAH AL MAHMUN, CIA, CMA
ABDULLAH AL MAHMUN E SUPERVISOR DE AUDITORIA INTERNA DA ALI BIN ALI,
COM SEDE EM DOHA, QATAR.

BUILDING A BETTER AUDITOR:
UMA JORNADA DE DETERMINACAO

UM AUDITOR DO QATAR COMPARTILHA SUA EXPERIENCIA DE ESTUDO E
PREPARACAO PARA O EXAME DE CERTIFICACAO CIA.

QUANDO COMECEI MINHA
CARREIRA EM AUDITORIA
INTERNA, TINHA MUITO
POUCA COMPREENSAO

DO QUE O TRABALHO
REALMENTE IMPLICAVA —
MUITO MENOS QUALQUER
IDEIA SOBRE A CERTIFICAGAO
CERTIFIED INTERNAL AUDITOR
(CIA).

Durante uma reuniio mensal do

departamento em 2017, me entregaram
um questionario de multipla escolha
relacionado a profissdo de auditoria
interna. Decidi participar e fiquei

agradavelmente surpreso ao perceber que

12 AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE

as perguntas estavam muito alinhadas
com o trabalho que fazemos como
auditores internos. Para minha alegria
— e certo nervosismo —, obtive 80%
de pontuagdo quando as respostas do
questiondrio foram divulgadas.

Pouco tempo depois, durante uma
conversa com o Sr. Amitava Saha,
chefe de auditoria interna da ACI

Ltd. em Bangladesh, ele me encorajou
persistentemente a buscar a certificagio
CIA. Fiquei entusiasmado com a

ideia, mas ndo tinha motivagdo para
buscar outra qualificagdo profissional,
especialmente porque ainda estava

empenhado em obter minha credencial



Certified Management Accountant
(CMA). Além disso, no campo da
auditoria interna em Bangladesh, a
influéncia e o respeito que os profissionais
de CA e CMA tinham naquela época eram
incomparaveis. Esse dilema me fez pensar
se valia a pena investir mais tempo e
esforgo na busca de outra certificagio.

No entanto, decidi ir em frente e me
inscrevi para a certificagdo CIA em 2018,
assim como alguns de meus colegas,

mesmo sem ter ideia do que o futuro nos

ARTIGO TECNICO

reservava.
Infelizmente, fui reprovado em minha
primeira tentativa, apesar de ter dedicado
muito esfor¢o e comprometimento.

No entanto, esse revés teve um lado
positivo — ele destacou as areas em que
eu precisava melhorar. Fiz um esforgo
consciente para entender meus pontos
fracos e trabalhei diligentemente para
supera-los. Os primeiros sinais de
progresso comegaram a aparecer no fim
de outubro de 2020.

ANO 7 | EDICAO 53 | MAIO E JUNHO 2025

13



crédito: shutterstock

A vida tomou um novo rumo quando
meu primeiro filho nasceu em agosto de
2020. Na mesma época, fiquei sabendo
que eu tinha de concluir o processo de
certificagdo em quatro anos — trés anos
de estudo regular e uma extensio de
um ano. Se ndo o fizesse, perderia todo
o meu progresso. A ideia de que todo o
meu tempo, esfor¢o e dinheiro seriam
desperdigados pesou muito sobre mim.
Passel muitas noites sem dormir, lutando
contra a fadiga e a sonoléncia, enquanto
buscava um sonho que parecia cada vez
mais impossivel de realizar.

Conforme meu filho crescia e se tornava
uma crianga que pedia minha atengio
constantemente, manter a motivagio se

tornou ainda mais desafiador. Lembro-

14 AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE

me vividamente dos momentos em que
meu filho batia na porta da minha sala

de estudos, gritando “Baba, Baba” e
pedindo que eu a abrisse. Mesmo assim,
tive que manter o foco e evitar que meus
pensamentos se desviassem durante a
preparagdo para o exame. Foi um perfodo
incrivelmente dificil de atravessar, e tive
que sacrificar inimeros eventos, encontros
e confraternizagdes durante esse tempo.
Manter a motivagio por mais de um

ano tornou-se cada vez mais dificil,
especialmente porque ja tinham se
passado trés anos desde que eu havia
passado na Parte Dois. Eu estava agora no
periodo de extensdo e enfrentando a Parte
Trés, que tinha um programa de estudos

muito mais amplo do que as outras duas



crédito: shutterstock

partes. Parecia uma situagdo de “fazer ou
morrer”, e eu sabia que tinha que tentar
tazer o exame quantas vezes fossem
necessérias dentro daquele perfodo para
maximizar minhas chances de sucesso.
Finalmente, em janeiro de 2023, durante
o ultimo ano de minha extenséo, fui
aprovado no exame.

Essa jornada permitiu que eu me
conectasse com meu Criador de formas
que nunca havia experimentado antes,
pois acredito que a ajuda de Deus vem
quando realmente damos o nosso melhor.
O caminho foi longo e desatiador, mas
com o apoio de meu mentor, entes

queridos, colegas e amigos, consegui

ARTIGO TECNICO

superar os obstaculos.

Valeu a pena o sacrificio, o tempo e o
esforgo que fiz? Essa é uma pergunta
importante para a qual terei que esperar
para obter a resposta. Mas o que sei é
que essa jornada me ensinou a acreditar
em mim mesmo, aprofundou minha
compreensdo da minha profisséo e
desenvolveu minha confianga para

me destacar em meio a multiddo. Ela
moldou ndo apenas o profissional que
sou hoje, mas também a pessoa que
continuo evoluindo para me tornar.
Independentemente do resultado, posso
dizer com satisfa¢do que dei o meu melhor
e dei tudo de mim. [

crédito: shutterstock
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TIAGO CHAVES OLIVEIRA

DIRETOR DE PLANEJAMENTO, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE NA CGU

AUDITORIA AGIL NA PRATICA: UM
FRAMEWORKPARA INTEGRAR A
MENTALIDADE AGIL EM PROJETOS
DE AUDITORIA INTERNA

'IB AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE

AUDITORIA INTERNA

VEM BUSCANDO NOVAS
FORMAS DE ATUAGAO PARA
RESPONDER COM MAIS
AGILIDADE AOS RISCOS
EMERGENTES E AUMENTAR
O VALOR ENTREGUE AS
ORGANIZAGCOES. NESSE
CONTEXTO, CRESCE O INTERESSE
POR PRATICAS INSPIRADAS EM
METODOS AGEIS, CONHECIDAS
POR FAVORECEREM ENTREGAS
MAIS RAPIDAS, COLABORAGCAO
CONSTANTE E ADAPTAGAO

CONTINUA. NO ENTANTO, A
LITERATURA SOBRE AUDITORIA
AGIL AINDA E LIMITADA, TANTO

EM PUBLICACOES ACADEMICAS
QUANTO TECNICAS, O QUE TORNA
SUA APLICAGAO PRATICA UM
CAMPO EM DESENVOLVIMENTO.
Este artigo apresenta um conjunto de
recomendacgdes prdticas para integrar
a mentalidade agil ao trabalho de
auditoria interna, com base em uma
analise de 32 publicagdes recentes em
portugués, inglés e espanhol. O objetivo

¢é oferecer um panorama das principais


https://www.linkedin.com/in/tiago-chaves-oliveira/

caracteristicas, beneficios e desafios
observados, indicando caminhos para a
adogdo gradual dessas praticas.

Antes de apresentar a proposta, é
importante entender que ndo existe
um modelo tnico de gestdo aplicavel
a todos os projetos de auditoria.

Em geral, as abordagens podem ser
classificadas como tradicional, hibrida
ou agil. A abordagem tradicional é
mais rigida, baseada em planejamento
detalhado e execugdo sequencial. A
abordagem 4agil valoriza ciclos curtos,
adaptagdo constante e colaboragio

intensa. J4 a abordagem hibrida
combina elementos das duas anteriores,
permitindo flexibilidade sem abrir méo
de estrutura.

A introdugdo de praticas ageis na
auditoria ndo é uma decisdo bindaria.
Ela pode comegar com pequenas agdes
e atitudes, que ja produzem efeitos
positivos na forma de planejar, executar
e comunicar os trabalhos. A escolha da
abordagem mais adequada depende do
contexto de cada organizagdo, do pertil
dos projetos e da maturidade da equipe.

Este artigo busca justamente apoiar

ANO 7 | EDICAO 53 | MAIO E JUNHO 2025
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esse processo de escolha, oferecendo
um framework comparativo e sugestdes

préticas para aplicagio.

Principios e praticas da auditoria
agil

A auditoria 4gil propde uma mudanga
de mentalidade e prdtica em relagdo
aos modelos tradicionais, buscando
maior flexibilidade, entrega de valor
continua e maior colaborag¢io com os
auditados. Inspirada nos principios do
Manifesto Agil, essa abordagem adapta
seus valores ao contexto da auditoria
interna, promovendo ciclos curtos,
foco em riscos emergentes e decisoes
baseadas em interacgio direta com as
partes interessadas. Cinco principios

norteiam essa mudanca:

1. Colaboracéo com o auditado
acima da negociacdo de contratos
A auditoria 4gil enfatiza o envolvimento
ativo dos auditados durante todo

o processo. Eles deixam de ser
receptores passivos e passam a atuar
como participantes do trabalho, o que
aumenta a relevancia dos achados e a

aplicabilidade das recomendagdes.

2. Responder a mudancgas acima
de seguir um plano fixo

Em vez de depender exclusivamente de
planos anuais rigidos, a auditoria agil
permite ajustes continuos com base

em riscos emergentes e mudangas no

ambiente organizacional, tornando a

18 AIM | AUDITOR INTERNO MAGAZINE

atuagdo mais tempestiva e relevante.

3. Individuos e interagdes acima
de processos e ferramentas

A comunicagio eficaz e o trabalho em
equipe sdo priorizados, com uso de
reuniodes rapidas, revisdes constantes
e retrospectivas que promovem
alinhamento continuo e decisdes em

tempo real.

4. Produtos de valor acima de
documentacéo exaustiva

O foco da auditoria passa a ser a
geragdo de insights praticos e uteis,
com relatérios enxutos, tempestivos e
voltados para a tomada de decisdo, sem

excessos formais desnecessdrios.

5. Melhoria continua como prética
constante

A auditoria 4gil valoriza a aprendizagem
ao longo do processo. Reunides de
retrospectiva sdo utilizadas para
identificar pontos de melhoria e ajustar o
modo de atuagdo a cada novo ciclo.

Esses principios se traduzem em praticas
concretas que reconfiguram o modo

de planejar, executar e comunicar os
trabalhos de auditoria. As principais
préticas observadas sio:

= Planejamento dindmico: o plano de
auditoria deixa de ser um documento fixo
e passa a ser um processo continuo de
priorizagdo baseado em riscos atualizados.

A flexibilidade no planejamento permite



que a auditoria responda a eventos novos
e mudangas no ambiente organizacional

com maior agilidade.

= Execucéo iterativa: os trabalhos
passam a ser organizados em ciclos
curtos (sprints), com entregas parciais

e revisdes frequentes. O escopo de

cada trabalho tende a ser mais enxuto,
permitindo entregas constantes de valor
em intervalos regulares. Essa abordagem
facilita ajustes ao longo do processo, gera
resultados mais tempestivos e aumenta

a percepgdo de utilidade por parte dos
auditados.

= Colaboracéo estreita com os
auditados: a proximidade com os
gestores facilita o acesso a dados, a
construgdo de recomendagdes mais
aplicéveis e o engajamento nas agdes

corretivas.

= Integracéo de tecnologia:
terramentas como quadros Kanban,
automagoes e analise de dados (analytics)
aumentam a eficiéncia e visibilidade do

processo.

= Documentacéo flexivel: os produtos
da auditoria sdo mais objetivos e
ajustados a finalidade pratica, reduzindo a
burocracia sem comprometer a qualidade
técnica.

Apesar dos beneficios, a implementagio
da auditoria 4gil traz desafios que devem

ser considerados:

ANO 7 | EDICAO 53 | MAIO E JUNHO 2025
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= Resisténcia cultural: a mudanca
exige ruptura com padroes tradicionais,
o que demanda lideranca ativa,

capacitagdo e implementagdo gradual.

= Restricdes regulatorias: em
setores fortemente regulados, pode ser
necessario adotar modelos hibridos, que
conciliem agilidade com requisitos de

conformidade.

= Alocacéo de recursos: a agilidade
requer disponibilidade e participagdo
contfnua das equipes, o que pode gerar
sobrecarga se ndo houver suporte

institucional.

= Auséncia de frameworks
consolidados: ainda nao ha um modelo
tnico para aplicagdo da agilidade em
auditoria, o que exige adaptagio as

realidades locais.

= Preservacdo da objetividade:

a colaboracio intensa com os

auditados exige limites claros para

ndo comprometer a independéncia e a
credibilidade do processo.

A auditoria 4gil ndo exige uma mudanga
abrupta. Pode comegar com pequenas
adaptagdes, como adogdo de ciclos curtos
de trabalho, reunides de alinhamento
frequentes e revisdo continua de
prioridades. Essas a¢des, mesmo simples,
Ja geram ganhos significativos na
efetividade e no valor entregue pelas

auditorias internas.
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Comparacéo entre abordagens de
auditoria: tradicional, hibrida e
agil

Adotar uma mentalidade 4gil na
auditoria ndo significa abandonar
completamente os processos existentes.
Trata-se, antes, de identificar
oportunidades para aprimorar as
praticas do dia a dia com base em
principios de flexibilidade, colaboragdo
e foco em valor. Isso pode ser feito de
forma gradual, respeitando o contexto
e a maturidade da equipe.

A tabela a seguir apresenta uma
comparagio entre as abordagens

de gestdo de projetos de auditoria
tradicional, hibrida e 4gil, destacando
as principais diferencas em termos

de foco, planejamento, execugio,
comunicagio e relacionamento com

os auditados. Ela demonstra como
pequenas mudangas incrementais
podem gerar valor significativo, mesmo
sem uma transformagdo completa da
metodologia.

Embora as prédticas extremamente 4geis
— como as usadas em desenvolvimento
de software — nem sempre sejam
totalmente aplicdveis a auditoria, a
adoc¢do de um modelo hibrido mostra-se
uma alternativa eficaz. Essa abordagem
permite incorporar os beneficios da
agilidade, como maior adaptabilidade

e proximidade com os auditados, ao
mesmo tempo em que preserva a
estrutura e a conformidade exigidas

pelas normas e regulamentos.
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Tabela 1 - Analise comparativa das praticas de auditoria interna

Pratica

Foco

Equipe de auditoria

Planejamento anual da
auditoria

Priorizacao do universo
de auditoria

Gestdo dos trabalhos de
auditoria

Fase de planejamento

Supervisdo

Papeéis de trabalho

Comunicagao

Agil
Adaptacéo rapida a
riscos e prioridades;
entrega continua de
valor.

Equipes multifuncionais,
auto-organizadas, com
alta colaboragéo. O
auditado faz parte da
equipe.

Planejamento continuo
e iterativo, com revisoes

frequentes.

Universo composto

por riscos da
organizacao e atualizado
continuamente.

Uso extensivo de

Scrum (sprints, historias
de usuario, backlogs
dinamicos).
Planejamento
adaptativo com foco em
respostas rapidas.
Supervisdo colaborativa
e continua por meio de
revisdes entre pares.

Documentagéo enxuta,
focada na entrega de

valor.

Comunicagao constante
e iterativa com todas as
partes interessadas.

Hibrido

Equilibrio entre
adaptacédo e plano
estruturado.

Combina equipes
auto-organizadas com
alguma hierarquia.
Relacdo proxima com o
auditado.

Planejamento anual com
espaco para ajustes
periddicos.

Universo fixo baseado
na estrutura da
organizagao, priorizado
anualmente com
possibilidade de ajustes.
Uso de sprints em
projetos especificos,
combinados com
abordagens sequenciais.
Planejamento inicial
com flexibilidade de
ajustes.

Supervisao mista com
revisGes formais e
feedback continuo.
Equilibrio entre
documentagéo
suficiente e execugéo
eficiente.

Comunicagéo regular
com flexibilidade
conforme o projeto.

Tradicional

Foco em planos
predefinidos e
conformidade rigorosa.

Papéis e
responsabilidades
bem definidos, com
hierarquia fixa.

Planejamento anual
detalhado e fixo, com

poucas mudangas.

Universo fixo
baseado na estrutura
organizacional,
raramente alterado.

Abordagem sequencial
com fases fixas.

Planejamento extenso
e detalhado antes do
inicio da auditoria.
Supervisdo com marcos
predefinidos e revisdes
formais.

Documentagéo extensa
e detalhada, seguindo
padrdes rigorosos.

Comunicagéo formal e
estruturada em pontos
especificos.
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Papel do auditado

Acesso as evidéncias

Execucao dos testes

Entrega dos resultados

Relatérios de auditoria

Discussdo das

recomendacdes

Implementagéo das
recomendacgdes

22

Envolvimento proximo,
com feedback e
colaboracgéo continuos.

Acesso em tempo real
as evidéncias fornecido
pelo auditado.

Testes iterativos e
adaptativos com
reavaliagOes frequentes.

Entregas iterativas, com
insights imediatos e

relatérios continuos.

Relatérios formais
minimos ou substituidos
por dashboards em
tempo real e narrativas
visuais (graficos, mapas
de calor).

Recomendacdes
discutidas e refinadas
continuamente com os

auditados.

Implementacao iniciada
durante o processo.

O relatorio final pode

ja refletir melhorias
implementadas.
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Envolvimento em fases-
chave, combinando
estrutura e colaboragao.

Acesso durante o
trabalho de campo,
via colaboracéo e
solicitagdes formais.
Mistura de testes
estruturados e
adaptaveis com
base em achados
intermediarios.
Entregas em fases,
combinando insights
imediatos com relatdrio
final.

Relatérios hibridos
com atualizacdes
intermediarias e analise
final.

Recomendacgdes
inicialmente propostas
pelos auditores e
refinadas em discussées
ao longo da auditoria.

Planejamento
estruturado com ajustes
baseados em feedback
continuo.

Papel mais passivo,
fornecendo informacgdes
e recebendo resultados
ao final.

Acesso somente apds
solicitacéo formal.

Testes estruturados
conforme plano fixo.

Entrega apenas ao final
da auditoria com anélise
completa.

Relatorios formais e
abrangentes ao final da
auditoria.

Recomendacdes
apresentadas ao final,
com pouca discusséo

anterior.

Implementagéo apods
o relatorio final, com
atraso na solucéo dos
problemas.



Apbs a comparagdo, fica evidente que ndo
existe uma abordagem tnica que funcione
para todas as organizagdes. Cada modelo
tem seus pontos fortes e limitagdes:

* A abordagem tradicional oferece
estabilidade, clareza de papéis e forte
aderéncia a normas;

* A abordagem 4gil se destaca pela
tlexibilidade, entrega continua de valor e
resposta rdpida a riscos emergentes;

* A abordagem hibrida combina o melhor
dos dois mundos, permitindo que as
auditorias evoluam em diregdo a agilidade
sem abrir mdo da estrutura necessdria.

A escolha entre essas abordagens deve
levar em conta o pertil da organizagio,

a complexidade dos projetos, o nivel

de maturidade da equipe e o ambiente
regulatério. Mais do que seguir um modelo
fixo, trata-se de adotar préticas que fagam
sentido no contexto especifico de cada
auditoria, garantindo que o trabalho gere
valor, seja efetivo e mantenha a confianga

das partes interessadas.

Concluséo

A introdugido de préticas ageis na auditoria
interna representa uma oportunidade
concreta de aumentar a adaptabilidade,
melhorar o engajamento das partes
interessadas e tornar a auditoria mais
alinhada aos riscos reais da organizagio.
Mais do que uma mudanga metodolégica,
trata-se de uma transformacio na forma de
pensar e conduzir os trabalhos, com foco em
entregas frequentes, comunicagdo continua

e aprendizado constante.
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Apesar dos desafios — como resisténcia
cultural, exigéncias regulatérias e auséncia
de modelos consolidados — é plenamente
possivel adotar principios ageis de forma
progressiva e adaptada a realidade de cada
equipe. O modelo hibrido, nesse sentido,
oferece um caminho equilibrado entre a
estrutura dos métodos tradicionais e a
flexibilidade das abordagens é4geis.

A auditoria 4gil amplia a efetividade da
auditoria interna ao permitir entregas mais
rapidas, uteis e conectadas com os riscos
que importam. Ao incorporar préticas ageis,
mesmo que de forma gradual, a auditoria
se reposiciona como parceira da gestdo e
agente de melhoria continua.

Como primeiros passos, recomenda-se:

* iniciar com pilotos em auditorias de
menor complexidade;

* realizar reunides rapidas de alinhamento
(daily meetings);

* revisar continuamente o plano de
auditoria com base nos riscos emergentes;
» utilizar ferramentas visuais simples,
como quadros kanban. promover maior
proximidade e comunicag¢do com os
gestores auditados, inclusive durante a
identificagdo de achados, permitindo que
melhorias nos processos auditados sejam
iniciadas ainda durante a execugio dos
trabalhos.

Essas agdes ja permitem ganhos
imediatos em clareza, engajamento

e agilidade, contribuindo para que

a auditoria interna se torne mais
estratégica, relevante e conectada

as necessidades das organizagoes. [
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SETH AGYEI ABOAGYE ACIB
E UM PROFISSIONAL DE AUDITORIA E INVESTIMENTO BANCARIO, QUE ATUALMENTE
E ESTUDANTE DE POS-GRADUAGAO E ASSISTENTE DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO
NA OLIN BUSINESS SCHOOL DA WASHINGTON UNIVERSITY, EM ST. LOUIS

BUILDING A BETTER AUDITOR:

EM DEFESA DA AVALIACAO
RAZOAVEL

O CONCEITO ERRONEO DE QUE A AUDITORIA INTERNA FORNECE
GARANTIA TOTAL EM VEZ DE GARANTIA RAZOAVEL DEVE SER
CORRIGIDO

AUDITORIA INTERNA
DESEMPENHA UM PAPEL
CRITICO NA MELHORIA DA
GOVERNANGCA CORPORATIVA,
DO GERENCIAMENTO DE
RISCOS E DA EFICACIA

DO CONTROLE INTERNO.
ENTRETANTO, UM EQUIVOCO
CRESCENTE ENTRE OS
CLIENTES DE AUDITORIA, INCLUINDO
OS PROPRIETARIOS DE RISCOS

DE PRIMEIRA LINHA E A GESTAO
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EXECUTIVA, E QUE, UMA VEZ QUE UMA
AREA TENHA SIDO AUDITADA, NAO
DEVERIA OCORRER QUALQUER FALHA
DE CONTROLE. ESSE MAL-ENTENDIDO
ESTA GRADUALMENTE DESVIANDO

AS EXPECTATIVAS DE FORNECER
GARANTIA RAZOAVEL PARA FORNECER
UMA GARANTIA TOTAL, O QUE NAO

E PRATICO NEM ESTA ALINHADO

COM OS PRINCIPIOS DA AUDITORIA
INTERNA.

A garantia razodvel, conforme praticada



pelos auditores internos, significa que
as auditorias sdo elaboradas para avaliar
a criac¢do dos controles dentro de um
escopo definido, usando metodologias
estabelecidas e técnicas de amostragem.
Isso ndo implica que cada transagio,
controle ou processo seja revisado
exaustivamente. Em vez disso, as
auditorias se concentram em areas de
alto risco, alavancando a anélise de
dados, testes de controle e julgamento
profissional para identificar riscos e
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anomalias materiais. A expectativa de

que a auditoria interna deveria descobrir
todas as falhas possiveis ignora realidades
como limitagdes de escopo, técnicas de
amostragem e questdes autoidentificadas
pela gestao.

Toda auditoria é governada por termos
de referéncia acordados, delineando as
areas especificas cobertas, a metodologia
usada e as potenciais limitagdes. Os

auditores trabalham dentro desse escopo,
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crédito: shutterstock

assegurando o uso eficiente do tempo

e dos recursos e, a0 mesmo tempo,
abordando os principais riscos. A
realizagdo de uma analise completa de
todas as transagdes é invidvel, portanto,
os auditores dependem de técnicas

que envolvem estatisticas, julgamento,
observacdo, entrevistas, amostragem,
etc. A frequéncia e o volume das
amostras dependem da natureza do
processo, dos dados disponiveis e de
outros fatores. Mesmo com a adogio

de ferramentas avancadas de IA ou

de anédlise de dados, podemos nédo ser
capazes de dizer que estamos prestando
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avaliagdo total, devido a subjetividade
naquilo que o auditor diz para a IA ou o
bot tazer.

Apesar das limitagdes inerentes a
auditoria interna, os auditores sdo
frequentemente responsabilizados
quando falhas de controle se
materializam. Muitos executivos e
proprietarios de riscos ndo revisam os
papéis de trabalho ou as metodologias
de auditoria antes de questionar por
que uma questdo nio foi detectada.
Eles ignoram fatores importantes,
como o momento da auditoria, as

mudangas no ambiente de negdcios que



podem ter afetado os controles apds a
auditoria e os riscos operacionais que

sdo inerentemente dificeis de mitigar
— ameagas cibernéticas externas, erro
humano, falhas de sistema e outros. Essa
lacuna de expectativa coloca uma pressdo
excessiva sobre os auditores internos,
obrigando-os a realizar revisdes de ponta
a ponta além do que é vidvel, muitas
vezes as custas do foco em dreas de risco
criticas.

Embora a auditoria interna fornega
uma revisio independente da eficicia do
controle, ela ndo é a Gnica guardid do
gerenciamento de riscos. Os papéis de
primeira linha (unidades de negécios)
sdo os donos do risco e sdo responsaveis
pela implementagdo e manutengao
dos controles. A auditoria interna
desempenha uma fung¢io de consultoria
e monitoramento, assegurando que os
riscos sejam identificados, gerenciados
e mitigados com eficacia. A mitigagio
dos riscos também depende de fatores
externos que podem estar fora do
controle direto da organizagdo. Os riscos
de ciberseguranga continuam evoluindo,
apesar dos investimentos em tecnologias
avangadas de seguranga. A questdo
tundamental ndo é se uma organizagao
pode impedir completamente as ameacas
cibercriminosas, mas com que rapidez ela
pode detectar, responder e se recuperar
de um ataque. Da mesma forma, os
riscos macroecondmicos, como inflagio,
flutuagdes nas taxas de cambio e eventos

geopoliticos, ndo podem ser eliminados,

ARTIGO TECNICO

mas podem ser gerenciados por meio

de planejamento financeiro proativo e
analise de cenarios.

A manutengdo do sucesso organizacional
¢ uma responsabilidade coletiva. As
unidades de negécios de primeira linha
devem garantir que os controles sejam
robustos, eficazes e continuamente
monitorados. As fungdes de segunda
linha, que compreendem as equipes de
gerenciamento de riscos e conformidade,
devem fornecer supervisdo e orientagio
para refor¢ar uma forte cultura de riscos.
A terceira linha, a auditoria interna,
presta avaliagdo independente — néio
como uma garantia absoluta, mas como
uma avaliagio informada e baseada em
riscos sobre a eficdcia dos controles.

O conceito errdoneo de que a auditoria
interna presta garantia total em vez

de razoavel deve ser corrigido. Os
clientes de auditoria e a gestdo deveriam
reconhecer as limitagdes préticas

das auditorias e apreciar o papel das
técnicas de amostragem, da definigdo

de escopo e da priorizagdo baseada em
riscos no processo de auditoria. Ao
promover uma cultura em que todos os
stakeholders reconhecam seus papéis no
gerenciamento de riscos, as organizagoes
podem criar um framework de avaliagio
mais realista, eficiente e eficaz — um
framework em que a auditoria interna
seja valorizada por aprimorar a
governanga, em vez de ser injustamente
responsabilizada por cada falha de
controle. [
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E AUDITOR INTERNO CHEFE DA UNIVERSIDADE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MOHAMED BIN ZAYED, NOS EMIRADOS ARABES UNIDOS, E LIDER EMERGENTE DE
AUDITORIA INTERNA DE 2020.

ON THE FRONTLINES:

INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE
NA AUDITORIA

A INDEPENDENCIA E A OBJETIVIDADE SAO OS FUNDAMENTOS DE UMA
FUNCAO EFICAZ DE AUDITORIA INTERNA.

AUDITORIA INTERNA
DESEMPENHA UM
PAPEL IMPORTANTE

NA GOVERNANCA
CORPORATIVA, NO
GERENCIAMENTO DE
RISCOS E NA EFICIENCIA
OPERACIONAL.NO
ENTANTO, SUA EFICACIA DEPENDE
MUITO DOS DOIS PILARES
ESSENCIAIS DE INDEPENDENCIA

E OBJETIVIDADE. ESSES PILARES
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PERMITEM QUE OS AUDITORES
INTERNOS REPORTEM UM
FEEDBACK IMPARCIAL E BASEADO
EM FATOS AO CONSELHO E A ALTA
ADMINISTRACAO, O QUE GERA
CONFIANCA NO PROCESSO DE
AUDITORIA.

Contudo, algumas pessoas confundem
os conceitos de independéncia e
objetividade e, erroneamente, os
utilizam de forma intercambidvel. Para

manter e fortalecer a independéncia e



a objetividade, é importante entender a

diferenca entre os dois.

Independéncia

A independéncia na auditoria interna
refere-se a liberdade de nio estar sob a
influéncia e os vieses dos stakeholders,

da gestdo e de outros individuos

interessados. A liberdade de tais vieses
e influéncias permite que os auditores
internos desempenhem suas fungoes

de forma justa e sem interferéncia. A
defini¢do de independéncia do The ITA
¢ “A liberdade de condigdes que possam
prejudicar a capacidade da fungédo

de auditoria interna de executar as
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“Os fatores que podem
comprometer a objetividade
incluem o interesse proprio, que
pode entrar em jogo quando

os auditores internos tém uma
participacdo financeira no que
estdo auditando ou se preocupam
com a seguranga de seu proprio
emprego”

responsabilidades de auditoria interna de
forma imparcial”, de acordo com as Normas
Globais de Auditoria Interna.

Ha diversas formas de independéncia que
afetam a auditoria interna. A independéncia
organizacional garante que a fungdo de
auditoria interna tenha livre acesso a alta
administragio e ao conselho, com o CAE
reportando funcionalmente ao conselho e
nio a alta administragio. A independéncia
pessoal garante que os auditores individuais
sejam imparciais, sem conflitos de interesse e
livres de pressoes externas. A independéncia
profissional garante o ceticismo profissional
e o raciocinio critico, evitando que nogdes
preconcebidas ou relacionamentos pessoais
afetem os julgamentos.

Manter a independéncia da fungio de
auditoria interna é fundamental por varios
motivos. Ela confere credibilidade a fungio,
porque os stakeholders podem confiar nas
recomendagoes e constatacdes da auditoria
interna. Ela garante avaliagdes de riscos

independentes, permitindo que a auditoria
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interna identifique e gerencie os riscos sem
influéncia externa. Ela fortalece o valor dos
requisitos legais, como a Lei Sarbanes-Oxley
de 2002 dos EUA e a ISO 87001 (sistemas
de gestdo antissuborno). Por fim, aprimora

a governanga corporativa, garantindo

ao conselho e ao comité de auditoria um

gerenciamento de riscos eficaz.

Objetividade

A objetividade na auditoria interna significa
ser imparcial, justo e sem preconceitos.
Voltando mais uma vez as Normas Globais
de Auditoria Interna, o The IIA define
objetividade como “Uma atitude mental
imparcial que permite que os auditores
internos facam julgamentos profissionais,
cumpram com suas responsabilidades e
atinjam o Propésito da Auditoria Interna
sem concessodes”. [sso significa que os
auditores devem se basear em fatos e
evidéncias e ndo devem ser influenciados por
conflitos de interesse ao fazer julgamentos.
Manter a objetividade é de extrema
importancia, porque garante um reporte
Justo e mantém a integridade do processo
de auditoria interna. Ela garante que os
auditores emitam opinides verdadeiras

e baseadas em fatos sobre os processos,
riscos e controles da empresa. Os

auditores internos devem apresentar suas
constatagoes de forma verdadeira, mesmo
que os resultados nio sejam do interesse

da gestdo. A objetividade também apoia a
identificagdo de fraudes e mas préticas, de
modo que auditores internos independentes

sdo capazes de identificar e reportar praticas



fraudulentas sem hesitacdo. Os auditores
internos também facilitam a tomada de
decisoes éticas para uma organizagao,
defendendo rigorosos requisitos

éticos e assegurando que as préticas
comerciais estejam em conformidade

com as regulamentagdes e as normas de
conformidade.

Os fatores que podem comprometer a
objetividade incluem o interesse proprio,
que pode entrar em jogo quando os
auditores internos tém uma participagdo
financeira no que estio auditando ou

se preocupam com a seguranga de seu
préprio emprego. As relagdes de trabalho
também podem desempenhar um papel

no comprometimento da objetividade, se
os auditores internos se permitirem ser
lenientes ou complacentes ao auditar colegas
de longa data. Além disso, a objetividade

¢ comprometida quando se espera que os
auditores internos auditem seus trabalhos
anteriores. Os auditores internos devem
estar constantemente atentos as ameagas a
sua objetividade para preveni-las e gerencia-
las.

Superando os Desafios

A auditoria interna pode achar desafiador
manter a independéncia e a objetividade
devido a varios fatores. Embora seja
relativamente simples criar uma estrutura
de reporte em que a auditoria interna
reporte funcionalmente ao conselho ou
6rgido de governanga e administrativamente
a alta administragdo, o fato é que a auditoria

interna geralmente gerencia suas atividades

ARTIGO TECNICO

diarias com a alta administracio, e a

alta administragio pode ter um impacto
consideravel sobre o que a auditoria interna
comunica ao conselho, bem como influenciar
significativamente as decisdes do conselho.
Mesmo quando o conselho toma decisdes
para a auditoria interna, é possivel que a alta
administragio ainda possa exercer controle
sobre a auditoria interna por meio de
or¢amento, recrutamento, compras e mais.
Entfo, como a fungio de auditoria

interna pode gerenciar sua independéncia

e objetividade? A construgio de um
relacionamento sélido com o comité de
auditoria ¢ a defesa mais forte. Da mesma
forma, o comité de auditoria deveria ser
bem instruido sobre seu papel no apoio a
tungdo de auditoria interna, para que a alta
administragio ndo possa manipuld-la. Isso
significa assegurar que os auditores internos
tenham acesso irrestrito ao conselho, a
equipe e aos dados organizacionais, pois,
sem 1sso, os deveres da fung¢io ficam
comprometidos. Por fim, a capacidade da
auditoria interna de comunicar e reportar
observagdes deveria estar livre da influéncia
e das liberdades editoriais da gestao.

A independéncia e a objetividade

sdo os fundamentos de uma fungio
eficaz de auditoria interna. Sem elas,

a capacidade da auditoria interna de
ser eficaz é praticamente anulada. Ao
implementar estruturas de governanca
robustas, as organizagdes podem ajudar
a garantir que a auditoria interna
permaneca independente e objetiva em

suas fun¢oes. [
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Os treinamentos do IIA Brasil sempre foram referéncia de
qualidade e credibilidade em Auditoria Interna.

Com a impossibilidade de oferecer os cursos de forma
presencial, devido ao cenario pandémico, a solugao
encontrada foi disponibilizar as aulas virtualmente. A
escolha de uma boa ferramenta de transmissao e a
adaptacao dos instrutores foram fundamentais para o
sucesso da nova modalidade.

Diante disso, o IlA Brasil venceu a barreira da desconfianga
e provou que, tanto presencial como on-line, os servigos
oferecidos sempre mantém a exceléncia.

Inscri¢oes abertas

“- Instituto dos

\ Auditores Internos
ESCANEIE O QRCODE .

E SAIBA MAIS s doBrasi


https://iiabrasil.org.br/cursos

PADRAO DE

AUDITANDO A GESTAO DE

RISCOS CORPORATIVOS (GRC)

21 a 23 de Julho | On-line
Valor: R$ 2.500,00
28 créditos de CPE

COSO ERM

21 a 24 de Julho | On-line
Valor: R$ 3.000,00

38 créditos de CPE

AUDITANDO A CULTURA
ORGANIZACIONAL

28 de Julho | On-line
Valor: R$ 1.250,00

09 créditos de CPE

AUDI 1

28 a 30 de Julho | On-line
Valor: R$ 2.500,00

28 créditos de CPE

COSO ICIF

28 a 01 de Julho e Agosto |
On-line

Valor: R$ 3.000,00

48 créditos de CPE

LGPD A LUZ DA AUDITORIA
INTERNA

31 a 01 de Julho e Agosto |
On-line

Valor: R$ 2.200,00

19 créditos de CPE

AAC

04 a 05 de Agosto | On-line

Valor: R$ 2.200,00
19 créditos de CPE

AUDI 1 - EOP

06 a 08 de Agosto | On-line

Valor: R$ 2.500,00
28 créditos de CPE

AGENDA

QUALIDADE

O Instituto dos Auditores Internos

conta com uma equipe de

instrutores qualificada que possui
alta avaliagdo de desempenho. Eles
passam por constantes andlises

dos participantes de cada evento
administrado pelo IIA Brasil. Suas
certificagdes e histoéricos profissionais
garantem treinamentos com
excelente potencial de aprendizagem
e absorg¢do do contetido ministrado.

Saiba mais no link iiabrasil.org.br//

cursos/instrutores.

Os treinamentos do |IA Brasil sdo exclusivos para
associados. Para detalhes consulte iiabrasil.org.br.
As datas poderéo sofrer alteracdes e as turmas
cancelamentos por falta de qudrum.

Condicdes diferenciadas para grupos empresariais.
As informacdes exibidas aqui também podem conter
modificacdes apos a publicagéo da revista.
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O IIA Brasil esta certificado
na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) com a Intuix

W |stituto dos

- Auditores Internos
\ do Brasil

INTUIA



