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SUMARIO EXECUTIVO

Internal Audit Capability Model — IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna) foi publicado em

setembro de 2009 pela Internal Audit Foundation (anteriormente denominada The Institute of Internal
Auditors Research Foundation). E um framework que identifica os fundamentos necessdrios para uma audi-
toria interna eficaz no setor putblico e consiste em cinco niveis de capacidade progressiva, vinculados a préticas
demonstradas em cada nivel. De acordo com a natureza baseada em principios da auditoria interna, o IA-CM
nio pretende ser prescritivo em termos de como um processo deve ser realizado. E mais importante o seu uso em
avaliar se a atividade de auditoria interna (Al) foi estabelecida adequadamente para atingir o nivel de capacidade
desejado.

Em 2009, os governos reconheceram a importincia critica da auditoria interna para melhorar a economia, a
eficiéncia e a eficdcia de todos os niveis da administragdo do setor

publico. Agora, a auditoria interna ¢ vista como parte integrante da Hoje, os auditores internos sio
boa governanca. Os stakeholders da auditoria interna, em organizagoes vistos como parte integrante da
amadurecidas, entendem os beneficios da auditoria interna como boa governanga, avaliadores
avaliadora independente de processos eficazes de governanca orga- independentes 7conse|heiros
nizacional, gerenciamento de riscos e controle; conselheira confidvel, confidveis e lideres que promovem
respondendo dinamicamente a riscos emergentes e preocupagoes da a importancia das consideragdes
gestao; e lider que incentiva a importincia das consideragoes de riscos de riscos e controle

e controle na primeira e segunda linhas de defesa.

Em 2016, a Foundation concordou que os profissionais de auditoria interna e seus stakeholders se beneficiariam
do alinhamento do IA-CM com as prdticas atuais e em evolugao, destacando experiéncias da vida real, nas quais
o IA-CM ¢ atualmente usado para fortalecer a maturidade e melhorar a eficicia da auditoria interna. Também
foi acordado que seria ttil uma ferramenta comum de avaliagio para a aplicagio do IA-CM.

Desde sua publicacio original, questées ambientais externas, préticas profissionais de auditoria interna e o
gerenciamento de negécios e de riscos evoluiram. A base conceitual do IA-CM permanece sélida e profissionais
de auditoria interna do mundo todo ainda estao usando o modelo com eficécia.

O Anexo B desta publicacio inclui exemplos detalhados de profissionais de auditoria interna, nos quais o
[A-CM estd atualmente sendo usado para autoavaliagio e melhoria continua, desenvolvimento de capacidades,
planejamento estratégico, elaboragio de visao de futuro e comunicagio, e benchmarking. Os exemplos desta-
cados incluem atividades de AI da Asia, Africa, América do Norte, América do Sul e Europa, e variam de fungoes
amadurecidas a menos amadurecidas, e de governos que usam o modelo a um escritério de um sé profissional
nos Estados Unidos.
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Por exemplo, o Auditor Interno do Governo central da Republica da Indonésia tem usado o IA-CM desde
2010 para melhorar as capacidades de auditoria interna em todo o governo. Em 2016, o IIA-Holanda adaptou
o IA-CM a seu ambiente e publicou um Internal Audit Ambition Model — IA-AM (Modelo de Ambicao de
Auditoria Interna). Uma empresa de varejo da Fortune 500 nos Estados Unidos comegou a usar o modelo em
2010 e continua usando o IA-CM como ferramenta para desenvolver sua estratégia geral de auditoria interna e
transmitir sua visdo a alta administragio e ao comité de auditoria. Vrias atividades de Al no Canadd aplicaram
o IA-CM para facilitar a execucio de seus Programas de Avaliagio ¢ Melhoria da Qualidade, através de uma
Revisio de Avaliacio da Qualidade periédica, além das Avaliagoes Internas da Norma 1311. Dessa forma, o
IA-CM agrega valor como ferramenta de comunicagio, de autoavaliagio e de melhoria de desempenho, e tem
sido inestimdvel para garantir que os recursos de auditoria interna estejam alinhados com as expectativas da
organizagao.

Além disso, o relatério de 2016 State of the Internal Audit Function in the United Nations System, da United
Nations System, afirma que “uma boa prética observada em algumas organizagdes do sistema das Nagoes
Unidas, incluindo UNRWA e WFP, e também na Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), foi 0 uso do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna do The IIA como meio de mensurar o nivel
desejado de maturidade para a fungao de auditoria interna. A determinagao do nivel de maturidade desejado
pode orientar o desenvolvimento da estratégia de auditoria interna.” (Pardgrafo 84, p. 20)

Foi através da consulta a usudrios antigos e atuais do IA-CM, lideres criativos da auditoria interna global, de
extensa revisao de literatura sobre as influéncias ambientais atuais e em evolugio e de orientacoes de pratica
profissional que o IA-CM foi atualizado. Agora, ele reflete os principais avangos em governanca, negdcios e
gerenciamento de riscos, e da profissio de auditoria interna, para garantir que seja relevante, util, prético e
inovador.

Para atualizar o IA-CM, o contexto foi revisado em detalhes e as revisoes foram feitas em toda a publicagio,
incluindo os Processos Chave da Area (key process areas — KPA’s) detalhados para refletir os avangos profissionais,
de préticas e de conceitos inovadores atuais e em evolugao, tais como:

* O International Professional Practices Framework (IPPF) do The ITA
o A Missao da Auditoria Interna (2015)
o Os Principios Fundamentais para a Prética Profissional de Auditoria Interna (2015)

o Revisées das Normas Internacionais para a Pritica Profissional de Auditoria Interna (incluindo a de janeiro
de 2017)

o Orienta¢des Recomendadas, incluindo as Orientagées de Implantacio e as orientagoes Suplementares
(incluindo os Guias Prdticos aplicdveis emitidos desde 2009)

o Resultados dos Estudos CBOK de 2010 e 2015

* Controle Interno — Estrutura Integrada de 2013, do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), atualizada em resposta as crescentes expectativas dos stakeholders quanto a gover-
nanga, gerenciamento de riscos e prevencio de fraudes.
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* Maior alinhamento da auditoria interna com as prdticas de negécios e de gerenciamento de riscos da orga-
nizagao, incluindo o papel e o relacionamento da auditoria interna com as fungées de controle e de riscos
nas trés linhas de defesa da organizacio.

* Maior alavancagem, por parte da auditoria interna, de sistemas de gestdo do conhecimento e tecnologia da
informagio para melhorar a implantagio de préticas profissionais de auditoria interna e aumentar a eficicia
e a eficiéncia.

* A importancia de promover e fortalecer as relagoes com os stakeholders da auditoria interna, para ajudar
a construir confianga no trabalho de auditoria interna e demonstrar sua capacidade de resposta as necessi-
dades da organizagao.

Quanto ao préprio IA-CM, o framework permanece o mesmo em termos dos cinco niveis de capacidade
progressiva, os seis elementos da auditoria interna e seus 41 KPA’s. O IA-CM continua sendo visto como um
framework universal, que identifica os fundamentos necessdrios para uma auditoria interna eficaz no setor
publico. Ele ilustra os niveis e estdgios pelos quais uma atividade de Al pode evoluir conforme define, implanta,
mensura, controla e aprimora seus processos e préticas. Ele descreve um caminho evoluciondrio para as organiza-
¢oes do setor ptblico seguirem no desenvolvimento de uma auditoria interna eficaz, para atender as necessidades
e expectativas profissionais da organizagio.

No entanto, o ritmo acelerado das mudancas nos ambientes de negdcios e operacional exigiu mudangas na
prética da auditoria interna, como tem sido o aumento das expectativas com relagio ao valor que os auditores
internos devem agregar as suas organizagoes.

Para refletir essas mudangas, revisdes contextuais foram feitas ao longo da publicagao e as descri¢oes dos niveis
de capacidade, e as defini¢des dos seis elementos foram aperfeicoadas para incorporar as préticas atuais. Além
disso, durante a revisdo dos KPA’s detalhados foram feitas revises das atividades essenciais, produtos, resultados
e exemplos de prdticas de institucionalizagdo, conforme necessdrio, para refletir as expectativas e praticas em
evolucido. Referéncias as orientacoes mandatérias e recomendadas do The ITA também estio incluidas, conforme
relevante.

Trés KPA’s, em especial, foram alterados para refletir melhor o ambiente atual.

No Nivel 5 — Otimizado, no elemento Gestao de Desempenho e Prestagao de Contas, o titulo do KPA mudou
de “Reporte Publico da Eficicia da AI” para “Desempenho de Resultado e Valor a Organizagio Alcangados”,
para enfatizar a importincia de que uma atividade de Al de classe mundial, no Nivel 5, atenda a todas as expec-
tativas, de todos os stakeholders, quanto ao valor agregado

a organizacio. O propdsito correspondente, as atividades g , .
gan s prop P Trés KPA's em particular foram alterados

essenciais, os produtos e exemplos de préticas de instituciona- v TR T @ 2 TR 2 e

lizagaio mudaram na mesma proporgao.

No Nivel 3 — Integrado, dentro do elemento Estruturas de

Governanga, o titulo do KPA foi alterado de “Supervisio da Atividade de Al pela Gestao” para “Supervisio e
Apoio da Gestao a Atividade de AI”, para enfatizar o papel da gestao em apoiar e facilitar o trabalho da atividade
de Al sem comprometer a independéncia da fungio. O objetivo desse KPA também foi revisado um pouco, para
melhor refletir esse conceito.
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Um KPA em Estruturas de Governanga foi transferido do Nivel 4 — Gerenciado para o Nivel 3 — Integrado:
“Reporte da Atividade de Al 4 Autoridade de Maior Nivel”, para refletir a prdtica atual, em que mais atividades
de Al do setor publico estao, de fato, reportando ao conselho, conforme definido pelo The ITA.

Além disso, para ajudar a compreender a viabilidade de estabelecer uma atividade de Al ou seja, para avaliar a
probabilidade de que a auditoria interna passe do Nivel 1 para o Nivel 2 — Infraestrutura, foi adicionada uma
figura que identifica sete atributos/caracteristicas principais do ambiente governamental que podem impactar a
capacidade de implantar a auditoria interna de maneira duradoura e eficaz.

Esta publicagao estd agora aperfeicoada por uma ferramenta de avaliagio abrangente disponivel eletronica-
mente, para ajudar as atividades de Al e seus stakeholders a aplicar com eficicia o IA-CM. Assim, além de seu
uso como modelo de autoavalia¢io e melhoria continua das atividades de Al, o IA-CM pode ser usado pela alta
administracao, stakeholders e legisladores para avaliar a necessidade e tipo apropriados de atividade de Al para
suas organizagoes ou jurisdi¢oes e para desenvolver uma estratégia para alcancar a capacidade desejada para a
atividade de Al. Adicionalmente, pode ser usado como ferramenta para promover a importincia da auditoria
interna para os stakeholders e os tomadores de decisoes.



