A A

Brasil The Institute of

Internal Auditors
Atualizado em junho/2018

CERTIFICACOES
INTERNACIONAIS

MANUAL DO
CANDIDATO

Junho/2018

CGA CGAP CFSA" CCSA® CRMA

ClA Certification CGAP Certification CFSA Certification CCSA Certification CRMA Certification QIAL Qualification
Certified Internal Certified Government Certified Financial Certific ation in Control Certific ation in Risk Crualific ation in Internal

Auditor Auditing Professional Services Auditor Self-Assessment Management Assurance Audit Leadership



A

Brasil

Atualizado em junho/2018

iNDICE

1. APRESENTACAO
1.1 CIA - Certificado de Auditor Interno (Certified Internal Auditor)

%@ o

The Institute of
Internal Auditors

1.2 CCSA - Certificagdo de Autoavaliacdo de Controles — AAC (Certification Control Self-Assessment)

1.3 CFSA - Certificagdo Profissional para Auditores de Instituicdes Financeiras Certified Financial Services Auditor)
1.4 CGAP - Certificagdo Profissional em Auditoria Governamental (Certified Government Auditing Professional)
1.5 CRMA - Certificagdo em Avalia¢dao de Gestdo de Risco (Certification in Risk Management Assurance)

2. ASSOCIAGCAO AO INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL
2.1 Taxa de Contribuicdo Associativa (anual)
3. 0S SEIS PASSOS PARA A CERTIFICACAO
3.1 O que exatamente, os exames CIA medem?
3.2 Exigéncias
3.3 Passo 1: Decidir a certifica¢do ideal

3.4 Passo 2: Confirmar elegibilidade e requisitos (formagdo académica, tempo de experiéncia e carater moral

especificos)
3.5 Passo 3: Registrar-se para o exame
3.6 Passo 4: Preparar-se para o exame e determinar o método ideal de estudo
3.7 Passo 5: Realizar o exame
3.7.1  Centros de Testes disponiveis no Brasil
3.8 Passo 6: Receber o certificado
3.9 Confidencialidade
4. ESTRUTURA, DURAGAO E TEMPO DOS EXAMES
4.1 CIA (Certified Internal Auditor)
4.1.1  Estrutura— 3 (trés) partes
4.2 CCSA (Certification Control Self-Assessment)
4.3 CFSA (Certified Financial Services Auditor)
4.4 CGAP (Certified Government Auditing Professional)
4.5 CRMA (Certification in Risk Management Assurance)
5. ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO
5.1 Inscrigao
5.2 Taxa de habilitagao
5.3 Taxa de inscricdo e Pagamento do exame
5.4 Agendamento do exame
5.5 Confirmag¢ao do agendamento
5.6 Reagendamento de exames
5.7 Extensao da inscricdo no exame
5.7.1 Condicdo para Requerimento
5.8 Centros de Testes — Local e Hordrio de funcionamento
5.8.1 Atendimento ao cliente
6. DICAS IMPORTANTES AO CANDIDATO
6.1 Acomodagdes especiais
6.2 Ma conduta e Fraude
6.3 Resultado preliminar
6.4 Entendendo os resultados
6.5 Envio de feedback
6.6 Recebimento do resultado oficial
6.7 Candidatos reprovados — nova tentativa

CA CGAP' CFSA" CCSA° CRMA

ClA Certification CGAP Certification CFSA Certification CCSA Certification CRMA Certification
Certified Internal Certified Government Certified Financial Certific ation in Control Certific ation in Risk
Auditor Auditing Professional Services Auditor Self-Assessment Management Assurance

QIAL

QIAL Qualification
Crualific ation in Internal
Audit Leadership



@A DA
A I
Brasil The Institute of

Internal Auditors
Atualizado em junho/2018

6.8 Extensdo da elegibilidade ao Programa de certificagdao
7. MANUTENGCAO DA CERTIFICACAO — HORAS DE CPE
7.1 Mantendo os registros
7.2 Exigéncias
7.3 Taxa de manutengdo de CPE
8. CODIGO DE ETICA DO lIA
8.1 Introdugdo
8.2 Aplicabilidade e Exigéncia
8.3 Principios
8.4 Regras de conduta
8.4.1 Integridade
8.4.2  Objetividade
8.4.3  Confidencialidade
8.4.4  Competéncia

CA CGAP' CFSA" CCSA° CRMA

ClA Certification CGAP Certification CFSA Certification CCSA Certification CRMA Certification QIAL Qualification
Certified Internal Certified Government Certified Financial Certific ation in Control Certific ation in Risk Crualific ation in Internal
Auditor Auditing Professional Services Auditor Self-Assessment Management Assurance Audit Leadership



Coa o

Brasil The Institute of

Internal Auditors

Atualizado em junho/2018

1.

INTRODUCAO

Seja Bem-vindo ao Manual do Candidato a Certificacdo IIA!

Parabenizamos por iniciar sua jornada para obter uma certificacdo do The IIA - uma das maneiras mais evidentes de
demonstrar seus conhecimentos e habilidades de auditoria interna profissional.

O The IIA simplificou o processo de obtencdo de sua certificacdo para torna-lo o mais conveniente possivel. Reserve um
tempo para ler este guia util com atengdo. Ele ird orientd-lo por meio do processo de certificagdo do inicio ao fim e
fornecera dicas Uteis para abordar cada passo ao longo do caminho.

APRESENTACAO

Obter uma certificacdo é como conquistar a chave para um mundo de oportunidades com base na aplicacdo das praticas
profissionais recomendadas pelo The Institute of Internal Auditors. O IIA Global oferece certificagGes internacionais que
qualificam os profissionais de maneira diferenciada para a execucdo da atividade de auditoria Interna.

Mas, por que obter a Certificagdo?
As exigéncias do mundo atual requerem precaucdo efetiva quanto a riscos emergentes, dinamismo e gerenciamento
tempestivo de um determinado projeto.

O exame de proficiéncia profissional é a melhor credencial para o profissional de Auditoria Interna e para a Administragao
da Organizacdo por que:

a) Demonstra competéncia e conhecimento profissionais reconhecidos mundialmente;

b) Permite verificar o grau de experiéncia e proficiéncia profissional em temas especificos;

c) Assegura maior uniformidade no modo de atuagdo de equipes, principalmente internacionais;

d) Valoriza o profissional perante a Administragdo e o mercado que, completando o programa de certificagdo, obtém
enriquecimento educacional e informativo, além de ferramentas que podem ser aplicadas imediatamente em qualquer
ambiente de negdcio.

2.1 CIA - Certificado de Auditor Interno (Certified Internal Auditor)
E a Unica designacdo aceita internacionalmente, capaz de demonstrar e elevar o nivel de conhecimento do auditor
interno garantindo credibilidade e respeito profissional. O programa de certificagdo CIA revela o grau de preparacgdo
para a pratica dessa profissdo em todas as suas categorias e niveis, incluindo alunos matriculados em cursos de
graduagdo em contabilidade, negdcios, finangas, entre outros.

2.2 CCSA - Certificacdo de Autoavalia¢do de Controles — AAC (Certification Control Self-Assessment)
Destinada para especialistas em praticas de autoavaliagdo de controles, oferece dominios de técnicas importantes para
o alcance e objetivos empresariais, além de efetivar controles internos para a reducgdo de riscos envolvidos.

2.3 CFSA - Certificagdo Profissional para Auditores de Instituicdes Financeiras Certified Financial Services Auditor)
Elaborada para promover o conhecimento, valorizar a carreira e aprimorar a habilidade técnica dos profissionais que
atuam em instituicGes financeiras.

2.4 CGAP - Certificagdo Profissional em Auditoria Governamental (Certified Government Auditing Professional)
Totalmente direcionada aos auditores internos que atuam em drgaos publicos, em todos os niveis — federal, estadual e
municipal é adequada para atestar a competéncia especifica e comprovar a qualificacdo do profissional desse
segmento.
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3.

Internal Auditors

2.5 CRMA - Certificacdo em Avaliagdo de Gestdo de Risco (Certification in Risk Management Assurance)
E uma certificacdo profissional para os auditores internos, possibilitando maior habilidade em avaliar os processos de
negdcios de gerenciamento de riscos e governanca, definir estratégias organizacionais e indicar riscos ou conceitos que
valorizem ainda mais a organizagdo.

ASSOCIAGAO AO INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) € uma entidade sem fins econémicos, de carater Associacdo Civil,
que presta servicos de formacdo, capacitacdo e certificacdo para seus associados (pessoa fisica) por meio de cursos,
eventos, semindrios, congressos, mesas de debates, entre outros.

Ser associado IlA Brasil é fazer parte de uma entidade focada 100% em Auditoria Interna e explorar um ambiente bastante
propicio ao networking.

E ter exclusividade na troca de experiéncias e obtencdo de contetidos técnicos que agregam valor a carreira do profissional,
tais como publicagbes (IPPF, CBOK — pesquisa especializada), revistas e artigos técnicos (Tone at The Top, |IA Noticias,
Internal Auditor Magazine e Boletim IIA Brasil), Relatdrio Integrado, Global Perspective, Carrer Map, etc.

3.1 Taxa de Contribuicdo Associativa (anual)
O pagamento da taxa de contribui¢do associativa é anual e, a partir do 22 ano, o associado tem 20% de desconto para
efetuar a renovacdo.

VIGENCIA DA ASSOCIACAO: 12 meses a partir da data de ades3o.

OS SEIS PASSOS PARA A CERTIFICACAO

4.1 O que exatamente, os exames CIA medem?
0 A habilidade do candidato para identificar e avaliar riscos existentes e prioritarios;
0 Conhecimento e capacidade para avaliar controles internos;
0 Entendimento dos principios gerencias e técnicas de gestdo atuais.

4.2 Exigéncias
0 Conhecimento profundo do Cédigo de Etica estabelecido pelo l1A;
O Referéncias pessoais;
O Experiéncia pratica em Auditoria ou area correlata.

4.3 Passo 1: Decidir a certificagao ideal
0 CIA - Certificado de Auditor Interno (Certified Internal Auditor)
0 CCSA - Certificagdo de Autoavaliagao de Controles — AAC (Certification Control Self-Assessment)
0 CFSA — Certificagdo Profissional para Auditores de Instituicdes Financeiras Certified Financial Services Auditor)
O CGAP — Certificagdo Profissional em Auditoria Governamental (Certified Government Auditing Professional)
0 CRMA - Certificagdo em Avaliacdo de Gestdo de Risco (Certification in Risk Management Assurance)

*todas as certificagdes sdo concedidas somente pelo IIA.
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4.4 Passo 2: Confirmar elegibilidade e requisitos (formacdo académica, tempo de experiéncia e carater moral
especificos)

C@ " 24 meses de experiéncia em auditoria interna ou equivalente (definido como experiéncia em

A auditoria/avaliagdes em disciplinas, incluindo auditoria externa, qualidade em seguranca,
Certified . .

internal Auditor’ | conformidade e controle interno).

CCSA 12 meses de experiéncia em negocios de controle relacionado, tais como CSA,
caSieonn Auditoria, qualidade em segurancga, administragdo de riscos, ou auditoria ambiental.

CFSA

Gertified Financial
Services Auditor®

24 meses de experiéncia em um ambiente de servicos financeiros.

24 meses de experiéncia em auditoria em um ambiente governamental (federal, estadual,
municipal, autarquias, empresas de capital misto).

CGAP

Cartfied Govamment
Audiing Prafessians]*

24 meses de experiéncia em auditoria interna e experiéncia em negdcios ligados ao gerenciamento
de riscos e governan¢a. No momento da inscricdo, é necessario que o candidato tenha uma das
experiéncias citadas e conclua a outra durante o processo de certificagao.

4.5 Passo 3: Registrar-se para o exame
No site do IlA Brasil, se¢cdo CertificagGes, os formuldrios estdo disponiveis para download em cada uma das paginas
especificas das certificagOes.

Conforme elegibilidade determinada para cada uma, os formuldrios devem ser obrigatoriamente preenchidos,
assinados, digitalizados e enviados para o e-mail certificacdo@iiabrasil.org.br.

Formuldrio de Inscricdo;

Formuldrio de Carta de Referéncia;

Formulario de Verificacdo da Experiéncia;

Copia do documento de identificagdo com foto (RG, CNH, Passaporte oficial, etc.);

Copia do diploma de curso superior ou carta da Instituicdo de Ensino que determina a formacgdo do candidato;
Formulario de Facilitacdo (apenas para CCSA)

O O OO0 0O

*Diplomas de pds-graduagdo ou mestrado substituem 12 meses de experiéncia. Documentos vencidos ndo serdo aceitos e
formularios sem assinatura implicara no cancelamento da inscrigdo.

4.6 Passo 4: Preparar-se para o exame e determinar o método ideal de estudo
0 Treinamentos presenciais (apenas para CIA e CCSA): oferecem material didatico, acesso online (apenas para CIA) e
aulas ministradas por um instrutor do IIA Brasil;
*calendadrio de turmas disponivel no site do IIA Brasil

O Materiais Didaticos (apenas para CIA e CCSA): material impresso que possibilita ao candidato determinar seu
préprio plano de estudo;
CIA — Guia de Estudo CIA Review Gleim — 172 edig¢do (portugués)
CCSA — Publicacdo da Research Foundation (portugués)
*ndo prevé suporte online e/ou plantdo de duvidas
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O Gleim online (apenas para CIA): plataforma de simulacdo de exames, versatil e interativa, que oferece um banco
de dados com uma infinidade de questées aplicadas nos EUA.

4.7 Passo 5: Realizar o exame

4.8

4.9

A Pearson Vue, empresa responsavel pela administragdo e aplicacdo dos testes, disponibiliza mais de 500 locais para
realizagdo dos testes durante o ano todo em quase todos os paises do mundo.

Uma lista completa de enderecos e instrucdes sobre como chegar podem ser encontradas em:
http://www.pearsonvue.com/iia, “locate — Find a test center” (a direita da tela). A busca pode ser realizada por nome
do pais/regido nos quais o candidato tem interesse em realizar o exame.

4.7.1  Centros de Testes disponiveis no Brasil
O Curitiba: You Talk Idiomas
O Belo Horizonte: WGC Sistemas Ltda
O Brasilia: Casa Thomas Jefferson
0 Porto Alegre: CTT Maxwell
O Rio de Janeiro: Instituto de Formagdo Internet - Infnet
O Sdo Paulo: Pearson Professional Centers

0 Salvador: Sysdesign Consultoria em Informatica Ltda

*agendamento de exames somente através do site da Pearson Vue

Passo 6: Receber o certificado

Apdbs aprovacdo do exame o candidato devera cumprir todos os requerimentos para emissdo e impressdo do
certificado que sera disponibilizado pelo IIA Brasil em até 16 semanas ap6és a divulgacdo do resultado oficial.
Confidencialidade

Os candidatos concordam e comprometem-se em manter a confidencialidade dos conteiidos dos exames, os quais
devem ser discutidos, Unica e exclusivamente, com o Departamento de CertificagGes do IIA Brasil. A divulgacdo ndo
autorizada desses materiais implicara na quebra do Cdédigo de Etica e, consequentemente, a desqualificagdo do
candidato.

5. ESTRUTURA, DURAGAO E TEMPO DOS EXAMES

5.1

CIA (Certified Internal Auditor)

O exame CIA testa os conhecimentos sobre as atuais praticas de Auditoria Interna, Riscos e Controles, dentre outros
assuntos. O processo de preparagdo para o exame reforgard a visdo profissional do candidato e a compreensdo das
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA.
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O processo de certificacdo tem duracdo de quatro anos e ndao ha exigéncia em cumprir a ordem das partes do exame

CIA, podendo ser realizadas ao mesmo tempo, quantas provas o candidato desejar.

5.1.1 Estrutura — 3 (trés) partes

Parte 1: Conceitos Basicos de Auditoria
a) OrientagGes Mandatoérias do lIA;
b) Controle Interno e Riscos;
c) Ferramentas e Técnicas para a condugdo do trabalho de Auditoria.
Parte 2: Praticas de Auditoria Interna
a) Administracdo da fun¢do de Auditoria Interna;
b) Administracdo dos trabalhos individuais;
¢) Riscos e Controles de Fraudes.
Parte 3: Elementos de Conhecimento de Auditoria Interna
a) Governanga;
b) Gerenciamento de Riscos;
c) Estrutura organizacional e Processos do negdcio;
d) Comunicagdo;
e) Lideranga;
f)  Continuidade de TI/do Negdcio;
g) Gerenciamento Financeiro;
h) Ambiente Global do Negécio.

PROGRAMA CIA VALORES QUESTOES

Exame CIA —

Exame CIA —

Exame CIA —

Taxa de Habilitacdo | RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais) -

Parte 1 | RS 760,00 (Setecentos e sessenta reais) 125

Parte 2 R$.665,00 (Seiscentos e sessenta e cinco 100
reais)

Parte 3 rR:aiS)GSIOO (Seiscentos e sessenta e cinco 100

DURAGCAO/TEMPO

2h30m

2h

2h

Idiomas disponiveis: Portugués, inglés, espanhol, drabe, chinés (ndo simplificados), francés, aleméo, hebraico, indonésio, italiano,
japonés, coreano, polonés, russo, turco e tailandés (disponivel apenas na Taildndia).

5.2 CCSA (Certification Control Self-Assessment)
E um titulo conferido aos especialistas em praticas de autoavaliacdo de controles que atesta os conhecimentos sobre a
metodologia utilizada para avaliar o alcance, riscos envolvidos nos processos e os objetivos empresariais, bem como a
efetividade dos controles internos estabelecidos para minimizagdo dos riscos.

A compreensdo de conceitos-chave com riscos e modelos de controle, permite que os profissionais de CSA de todas as
origens, dominem as técnicas importantes para esse fim.

DURACAO/TEMPO

PROGRAMA CCSA VALORES QUESTOES
Taxa de Habilitagdo RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais) -
Exame CCSA R$ 1.020,00 (Um mil e vinte reais) 115

2h55m

Idiomas disponiveis: Portugués, inglés, espanhol, italiano, japonés, chinés e turco.
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5.3 CFSA (Certified Financial Services Auditor)
E um processo de avaliagdo elaborado para promover o conhecimento, valorizar a carreira e aprimorar a habilidade
técnica dos profissionais que atuam em instituicdes financeiras. Essa certificacdo atesta sobre praticas atuais de
Auditoria e Riscos no mercado de servigos financeiros.

PROGRAMA CFSA VALORES QUESTOES DURACAO/TEMPO
Taxa de Habilitagdo RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais) - -
Exame CFSA RS$ 1.020,00 (Um mil e vinte reais) 125 3h15m

Idiomas disponiveis:
MODULO BANKING: Portugués, inglés, espanhol, italiano e chinés.
MODULO INSURANCE E SECURITIES: Inglés, espanhol, italiano e chinés.

5.4 CGAP (Certified Government Auditing Professional)
E uma certificacio que possui caracteristicas totalmente direcionadas aos auditores internos que atuam em 6rgdos
publicos, em todos os niveis — federal, estadual e municipal, abrangendo contabilidade de suprimentos de fundos (fund
accouting), concessées, controle externo, direitos ao sigilo e amplo escopo que enfatiza o fortalecimento da prestacao
de contas a sociedade e melhoria dos servigos publicos.

Com o objetivo de atestar o entendimento sobre as Praticas Internacionais de Auditoria para o setor publico, serdo
avaliados a proficiéncia das Normas do IPPF (Cédigo de Etica, Normas e Orienta¢des Praticas) e o conhecimento sobre
a Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (em inglés: INTOSAI).

PROGRAMA CGAP VALORES QUESTOES  DURAGAO/TEMPO
Taxa de Habilitagdo RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais) - -
Exame CGAP RS$ 1.020,00 (Um mil e vinte reais) 115 2h55m

Idiomas disponiveis: Inglés, espanhol, italiano, chinés e turco.

5.5 CRMA (Certification in Risk Management Assurance)
E uma certificagdo que atesta o conhecimento de profissionais em Avaliagdo de Gestdo de Riscos e, para obtengdo, sdo
necessarias as aprovagdes tanto no exame CIA — Parte 1, quanto no exame CRMA.

Tendo cumprido com esse requisito de elegibilidade, os candidatos aprovados no exame CIA — Parte 1 podem
prosseguir diretamente para a prova principal da CRMA.

Taxa de Habilitacdo CRMA | RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais) - -

Taxa de Habilitagdo CIA RS 360,00 (Trezentos e sessenta reais)
Exame CRMA R$ 1.020,00 (Um mil e vinte reais) 100 2h
RS 760,00 (Setecentos e sessenta
Exame CIA > . ’ ( 125 2h30
reais)
CiA. CGAP° CFSA° CCSA° CRMA
ClA Certification CGAP Certification CFSA Certification CCSA Certification CRMA Certification QIAL Qualification
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Idiomas disponiveis:

CRMA: Inglés.

CIA — PARTE 1: Portugués, inglés, espanhol, drabe, chinés (ndo simplificados), francés, aleméo, hebraico, indonésio, italiano,
japonés, coreano, polonés, russo, turco e tailandés (disponivel apenas na Tailéndia).

6. ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO

6.1

Inscrigao
No site do IlA Brasil, secdo CertificagGes, os formuldrios estdo disponiveis para download em cada uma das paginas
especificas das certificagOes.

Conforme elegibilidade determinada para cada uma, os formuldrios devem ser obrigatoriamente preenchidos,
assinados, digitalizados e enviados para o e-mail certificacdo@iiabrasil.org.br.

Formulario de Inscrigdo;

Formulario de Carta de Referéncia;

Formulario de Verificagdo da Experiéncia;

Copia do documento de identificagdo com foto (RG, CNH, Passaporte oficial, etc.);

Copia do diploma de curso superior ou carta da Instituicdo de Ensino que determina a formacgao do candidato;
Formulario de Facilitacdo (apenas para CCSA)

O O O 0O o0 O

*Diplomas de pds-graduagdo ou mestrado substituem 12 meses de experiéncia. Documentos vencidos ndo serdo aceitos e
formularios sem assinatura implicara no cancelamento da inscrigdo.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Taxa de habilitagao

E a taxa de aplicacdo do programa de certificagdo com validade de quatro anos. A aprovacdo no exame deve ocorrer
dentro desse periodo para evitar a anulagdo da taxa e de aprovacao ja realizadas, no caso das certificacdes que sdao
necessarias a realizacdo de mais de uma prova.

Taxa de inscricao e Pagamento do exame

A taxa de inscricdo é o valor pago por cada exame e/ou tentativa. A cobranga somente sera realizada apds andlise e
aprovacao da elegibilidade do candidato que ocorrera dentro de trés dias Uteis, respeitando a opgdo e o prazo de
pagamento negociado entre as partes.

Agendamento do exame

A Carta de Autoriza¢do para agendamento do exame (emitida pelo lIA Global e com validade de 180 dias) sera enviada
por e-mail. O candidato tera acesso ao site da Pearson Vue que disponibilizara o exame somente durante o periodo de
validade. Em casos de remarcacdo ou extensdo da elegibilidade o Centro de Testes disponibilizard novo calendario de
provas apenas em até 48 horas antes do compromisso agendado.

Confirmacdo do agendamento
O Centro de Testes enviard a confirmagdo do agendamento por e-mail, com data e hordrio de realizagdo. O candidato
deverd conferir até a ultima etapa do agendamento e levar a carta de autorizagdo impressa no dia do exame.

Reagendamento de exames

Ap0ds a confirmagdo de agendamento do exame serd permitida a alteragdo para outra data, desde que realizado em
até 48 horas antes do horario agendado e mediante ao pagamento da taxa de USD 75.00 (setenta e cinco ddlares
americanos) diretamente a Pearson Vue.
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6.7

Extensdo da inscricdo no exame

O periodo para agendamento e realizagdo dos exames de certificacdo é de 180 dias. Antes do término de 180 dias o
prazo podera ser estendido UMA UNICA VEZ por 60 dias.

O requerimento da extensdo deverd ser encaminhado para o e-mail certificacao@iiabrasil.org.br e os tramites para
registro levam em torno de 15 dias.

6.7.1 Condicdo para Requerimento

Pagamento da taxa de reagendamento (USD 75.00 pagos a Pearson Vue) e da
Exame agendado taxa de extensdo diretamente ao IIA Brasil, de acordo com o periodo
pretendido.

Pagamento apenas da taxa de extensdo diretamente ao IIA Brasil, de acordo

E NA dand . i
xame NAQ agendando com o periodo pretendido.

6.8

PERIODO PRETENDIDO VALOR DA TAXA DE EXTENSAO DO EXAME

60 dias RS 520,00 (Quinhentos e vinte reais)

Centros de Testes — Local e Horario de funcionamento

A maioria dos Centros de Testes da Pearson Vue funciona de cinco a seis dias por semana. Para identificar o local mais
préximo, o candidato poderd acessar o site www.pearsonvue.com/iia, clicando em “localizar um centro de teste”
(locate a test center).

O ambiente computadorizado permite maior liberdade de escolha da data e local para realizagdo do exame,
disponibilidade imediata da pontuagdo do candidato apds a conclusdo da prova, eliminando também o risco de erros
de transferéncia das respostas.

6.8.1 Atendimento ao cliente
Para informagdes referentes a confirmagdo de agendamentos, redefinicio de usudrio ou de senha, o
candidato devera entrar em contato diretamente com a Pearson Vue.
Telefone: +1-952-681-3756 — opgao 3 (atendimento em portugués)
E-mail: pvportuguesecustomerservice@pearson.com

7. DICAS IMPORTANTES AO CANDIDATO

O Chegar ao Centro de Testes com antecedéncia ao horario agendado para a realizacdo do exame.

O Imprimir e levar a Carta de Autorizacdo ou Confirmacdo de Agendamento (enviados por e-mail) no dia da prova
para facilitar a localizagdo dos dados e entrada no local.

0 E obrigatéria a apresentagdo do documento de identificagio com foto (RG, CNH, Passaporte oficial, etc.). Do
contrdrio, o valor pago pela taxa nao sera reembolsado e o candidato ndo podera realizar o exame.

O A sessdo terd inicio somente apds a confirmacdo de todos os dados e o sistema alertard sobre o tempo para
finalizagdo do exame.

0 N&o ha intervalo durante o exame, porém, se necessario, o candidato podera fazer uma Unica pausa e esse
periodo ndo sera descontado no tempo final do exame.
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7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Acomodagoes especiais

Em casos de condi¢gdes médicas e/ou fisicas comprovadas que necessitem de alteracdes na aplicagdo tradicional do
teste, o candidato deve contatar o Departamento de Certificagdo do IlA Brasil no e-mail certificacao@iiabrasil.org.br
para obter informagGes em como solicitar acomodagGes especiais.

Ma conduta e Fraude

Os Centros de Testes possuem equipamentos biométricos e salas com monitoramento em dudio/video e CCTV (circuito
fechado). A equipe da Pearson Vue (fiscais) é treinada para orientar e observar os comportamentos incomuns, bem
como incidentes durante a realiza¢gdo do exame.

A ma conduta do candidato serd denunciada ao IlIA para investiga¢do. A violacdo de qualquer uma das regras do
exame, tentativa de remocdo de itens ou perturbagdo a outros candidatos podera acarretar ao profissional envolvido o
encerramento de seu exame e/ou ainda a anulagdo de sua pontuagdo nos testes.

O lIA e seu Conselho de Regentes consideram a ma conduta, relacionada ao processo de certificagdo, um delito grave e
tais casos serdo enviados ao Comité de Etica Internacional do IIA para a devida tomada de acéo.

Resultado preliminar

O resultado é baseado no nimero de respostas corretas. As questdes NAO tém a mesma pontuacdo. Algumas, sdo
incluidas com a proposta de determinar somente a dificuldade desses itens, mas ndo possuem pontuacdo e,
consequentemente, ndo prejudicam ou integram a pontuagao final do exame.

Entendendo os resultados

O IIA Global valida as questdes com base na dificuldade dos itens de cada um dos exames para determinar
estatisticamente o nimero minimo de respostas corretas para aprovag¢do, que pode variar de um exame para outro. A
quantidade de respostas corretas é convertida para uma escala de apresentagao que vai de 250 a 750 pontos e a
pontuac¢dao minima do IIA é de 600 pontos para aprovagdo.

Nenhum resultado numérico sera reportado e o alcance da nota minima para aprovagdo no exame mostrara somente
gue o candidato foi aprovado.

Para os candidatos reprovados, o resultado mostrara a pontuagao recebida no exame e a indicagdo do desempenho
individual dos topicos importantes, demonstrando a proximidade atingida em relagdo aos 600 pontos exigidos e os
temas que precisam ser melhorados.

Envio de feedback
Duavidas ou comentadrios sobre as questdes do exame devem ser direcionados para certificacao@iiabrasil.org.br. Ainda
que o lIA Brasil revise os comentdrios fornecidos, todas as questdes foram validadas pela administracdo do exame.

Recebimento do resultado oficial

A oficializagdo do resultado ocorre quando a carta que contém as informagdes recebidas por meio do relatério emitido
pelo IIA Global for enviada ao candidato pelo IIA Brasil. A emissdo desse relatério é no dia 15 de cada més subsequente
ao da realizagdo dos exames.

Se o IIA Global constatar erros, evidéncia de fraude ou atividade imprdpria durante a realizacdo dos exames, a
pontuacdo pode ser invalidada, cancelada ou suspensa, mesmo depois de oficializada.
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*0 candidato deve ser aprovado no exame e cumprir todas as exigéncias para tornar-se um profissional certificado.
Uma vez preenchidos todos os requisitos para a certificagao, o certificado sera enviado para o enderecgo preferencial
do candidato em até 16 semanas apos a divulgacao do resultado oficial.

7.7

7.8

Candidatos reprovados — nova tentativa

Em casos de reprovagdo no exame o candidato deverd aguardar, no minimo, 90 dias para realizar uma nova tentativa.
Para isso, serd necessario preencher e assinar um novo Formulario de Inscricdo e efetuar novamente o pagamento da
taxa de inscrigao.

*ndo hd limites para a quantidade de tentativas

Extensdo da elegibilidade ao Programa de certificagao
Esse procedimento esta disponivel apenas para os candidatos que estdo vigentes em um programa de certificagdo
(dentro dos quatro anos elegiveis). A prorrogacdo do programa pode ser feita por mais 12 meses.

A aquisicdo é feita apenas pelo IIA Global por meio de CCMS - Certification Candidate Management System (Sistema
de Certificacdo de Gestdo do Candidato) e tem o custo de USD 250.00 (duzentos e cinquenta ddlares americanos) que

devem ser pagos diretamente ao IlA Global.

O Sistema de Certificagdo de Gestdo do Candidato (CCMS) é uma ferramenta completa e facil de usar que mantém o
candidato conectado e ciente sobre seu histdrico nos programas de certificagdo do IIA.

Acesso disponivel no site do IIA Global: https://na.theiia.org/certification/enrolled/Pages/Access-CCMS.aspx

8. MANUTENCAO DA CERTIFICACAO — HORAS DE CPE

Para a manutencao da certificagcdo o candidato devera apresentar no periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de cada
ano, o programa e o relatério das horas de Educagdo Profissional Continuada (CPE) que esta disponivel para download no
site do IIA Brasil.

*todos os profissionais certificados deverdo estar vigentes com suas associagdes ao IIA Brasil para envio do relatdrio de CPE

8.1

8.2

Mantendo os registros

E de responsabilidade do candidato assegurar que todas as informacdes de CPE’s estejam corretas e manter a
documentagdo comprobatdria por, pelo menos, trés anos apds reporte. Durante esse periodo, o IIA Brasil pode
solicitar cépias da documentacdo para certificar a conformidade.

Exigéncias
25% das horas obtidas para o programa de CPE devem ser relacionados a drea de especialidade.

CREDITOS DE CPE CONCEDIDOS CIA CCSA, CFSA, CGAP, CRMA, QIAL
Para o ano VIGENTE em que a certificagdo foi obtida 48 24
Para 0 ano SEGUINTE em que a certifica¢do foi obtida 48 24

8.3

Taxa de manutengao de CPE
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A auséncia do relatério implicara na alteracdo automadtica do status da certificacdo que passara de ATIVO para
INATIVO. Conforme Cédigo de Etica, o profissional ndo podera utilizar a designacdo da Certificacdo até a ativacdo do
status.

OUTRAS TAXAS VALORES

Ativacdo para cada certificagdo RS 780,00 (Setecentos e oitenta reais)

Manutencdo da certificagdo -

22 via do Certificado RS 450,00 (Quatrocentos e cinquenta reais)

9. CODIGO DE ETICA DO IIA

9.1

9.2

9.3

Introdugao

O propésito do Cddigo de Etica do The Institute of Internal Auditors é promover uma cultura ética na profissdo de
auditoria interna, uma atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance), além de consultoria desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao.

Um Cdédigo de Etica é necessério e conveniente para a profissdo de auditoria interna que estd alicercada na confianca
depositada em sua avaliagdo auxiliando uma organizacgdo na realizagdo dos seus objetivos a partir da aplicagcdao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga.

O Cédigo de Etica do The Institute of Internal Auditors é estendido além da Definicdo de Auditoria Interna ao adicionar
dois componentes essenciais:
0 Principios relevantes para a profissdo e pratica de Auditoria Interna;
O Regras de conduta que descrevem normas de comportamento esperado dos auditores internos. Essas regras
sdo um subsidio na interpretacdo dos Principios em aplicagdes praticas e tém o objetivo de orientar a postura
ética dos auditores internos.

Aplicabilidade e Exigéncia

A aplicagdo desse Codigo de Etica é elegivel, tanto a entidades, quanto a individuos que executem servicos de auditoria
interna. Para os membros do IlA Global, possuidores ou candidatos as certificagdes profissionais do IIA, as violagdes do
Cédigo de Etica serdo avaliadas e administradas de acordo com os Estatutos e Diretivas do The Institute of Internal
Auditors.

Nas Regras de conduta, a auséncia da men¢do a uma conduta especifica ndo impede o fato de ser considerada
inaceitavel ou imprdpria e, portanto, o membro detentor da certificagdo ou o candidato a certificagdo podem estar
sujeitos a agdo disciplinar.

Principios
E esperado que os auditores internos apliquem e defendam os seguintes principios:

1) Integridade: A integridade dos auditores internos estabelece crédito e fornece a base para a confiabilidade
atribuida aos seus julgamentos.
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2) Objetividade: Os auditores internos exibem o mais alto grau de objetividade profissional na coleta, avaliagdo e
comunicacao de informacdes sobre a atividade ou processo examinado. Efetuam ainda uma avaliacdo equilibrada
de todas as circunstancias relevantes e ndo sdo influenciados indevidamente pelos interesses préprios ou de
terceiros.

3) Confidencialidade: Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade das informacgdes que recebem e ndo
divulgam informagdes sem a autorizagdo apropriada, exceto em caso de obrigacdo legal ou profissional de como
devem proceder.

4) Competéncia: Os auditores internos aplicam as habilidades, experiéncia e o conhecimento, necessarios na
execuc¢ao dos servicos de Auditoria Interna.

9.4 Regras de conduta

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.44

CA

ClA Certification
Certified Internal
Auditor

Integridade
O auditor interno deve:

1)
2)
3)
4)

Executar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

Observar e divulgar informacgdes exigidas pela lei e pela profissado.

Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizacéo.

Ser contrario a qualquer atividade ilegal ou, ainda, envolvimento em atos impréprios para a profissdo de
Auditoria Interna ou para a organizagao.

Objetividade
O auditor interno deve:

1)

2)
3)

Recusar a participagdo em qualquer atividade e relacionamento prejudicial ou que, presumidamente,
possa prejudicar sua avaliagdo imparcial, incluindo atividades e relacionamentos que podem estar em
conflito com os interesses da organizagao.

Recusar tudo que seja prejudicial ou que, presumidamente, possa prejudicar seu julgamento profissional.
Divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que, caso ndo sejam divulgados, podem distorcer
o relatdrio apresentado sobre as atividades objeto da revisdo.

Confidencialidade
O auditor interno deve:

1)
2)

Ser prudente no uso e prote¢ao das informagdes obtidas no curso de suas fungdes.
Inutilizar informag8es para qualquer vantagem pessoal, de qualquer outro modo contrdrio a lei ou em
detrimento dos objetivos legitimos e éticos da organizagao.

Competéncia
O auditor interno deve:

1)

2)

Ser comprometido somente com aqueles servigos para os quais possua 0s necessarios conhecimentos,
habilidades e experiéncia.

Executar os servicos de Auditoria Interna em conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna.

Melhorar continuamente sua proficiéncia, eficacia e qualidade dos seus servigos.
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