& 4 The Institute of
IAlnternal Auditors Global

CiA CRMA '

Candidate Handbook




INDICE

4T o o 11T ot o N 3
PSSO 1: INSCIIGA0 .uuuuruiiiiiiiiiisiiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 4
Requisitos de Elegibilidade do CIA.........cciiiiiiiiiiiiiiiiininiiiiinssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 4
Extensoes de Elegibilidade do Programa .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
EXteNSOEs POIr DIfiCUIIAAE ......uuuiiiiiiiccrcrcrrcccrcrrrc s s s e s s s s s e e s e e s e e e e e s e sassssnasanas 5
Extensdes Que NA0 Sejam Por DIfiCUIdAdE .......ccviiiiiiiiiiiiiiirrrrcrccccccr s s s s s s e s s e s s e s e s s s s s s s s s s s e s 5
Criando um Perfil no Certification Candidate Management System (CCMS) .......uueeeeeeeerrrrneeereesesesssnnesssssssssssnnesessssssssssnnsesess 5
(0o Yot LT L o == T 1= o PPt 5
Fazendo o Upload dos Documentos EXIZIA0S .....cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 5
Comprovagao de IdeNtidade.........cciiiiiiriiiiiiierrnineree s eeer e sasss e s s s s s s s s sasss e s s sssesssannsasssssssssssnnasassssssssnnasassses 6
(0oT3 T T4 01V Yotz T Qs L= o (W Tor- or- o T 6
Completando 0 Processo de Refer@ncia PeSS0Qal .......cciiiiiiiireieiiiiiiiiiiinniiiniiiiinntesiisssssssssssssssesssssnsesssssssssssssssssssssssssssnsassses 6
Yoo Ty g Vo Yo F= Yot XT3l = o Y=Y of - 1 PP PPRE 7
Lo T o B0 o 01 T 8
Pagamento da INSCriGA0 PAra @ PrOVa ....ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiisissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
AZENAANUO @ PrOVA ...uueeeeiiiiiiiiiiinniitiiiiiiissneeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssnssesssssssssssnsassssssssssnnnas 8
Extensoes de Elegibilidade Para @ Prova .......ceeiiiiiiiiiiieiiiiiniineinniisisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnsassssssssses 9
[TEToT= T=T o o Lo T T 0o Y 1 1 0 o T T T 2PN 9
N30 COMPArecimento A Prova AZENAada........ccireeeereiiereseimesessessesessessssessessesessessesessessesessessssessessesessessessssessesssssssesessessassans 9
Mudando 0 AZeNdamento da ProVa ......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 10
COMPATrECENAO @ PrOVA ..iiiiciieeerriiiiiiiiinneneitiieisssssnsesssssssssssnsssssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssasssssssssssssasssssssssssssssessssssssssnnsessss 10
AN =T o L= 0o 41T of- T T o - P 10
LT =T 4 T Lo T TN o o1 - T 11
=T oT=Y oY=t o Lo U I ([ N 12
L= T =T 0 Te Lo T N o 1Y N 12
PaSS0 3: VerifiCA0A0 .. .uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
Completando o Processo de COmprovagao de EXPEriENCIA ....ceiiiiieirrrnreiriiiiiiinnneniiniisssssnnesesssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssses 13
Recebendo a Notificagdo de CertifiCagao......ccovvriiiiiiiiiiriniiiiiiiiiinietiiesessnneessssse s ssnnsessssssssssnnsessssssssssssnnsssssssssssnnasasssesssns 13
PASSO 4: IMANULEENGA0D eceuuuriiiirieeenniietirrernessieierireranssssessssesnnssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssennnssssssssssanns 14
EXIDINGO SUQ CertifiCAgA0 ...uuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiisisisisssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssas 14
REGISTIO 0@ COrtifiCAgOES ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiiiesssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 14
=] 0T o Yo T 14
ANEXO0 A: SEBUIaNGEA da PrOVA .....c.eueueueuemememenemenmnmmesemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
ANEXO B: LINKS ULEIS ..vuevrueueeriueeetrseseetsseststssessssssetssssesssesesssssssnsssesenssssssnsesesenssssssntesessnssssssntesesssessssnsesensesessssssesesssessseses 17
Anexo C: Acordo de N3o-Divulgacdo e Termos Gerais de USO.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieiiieiiimimisesisesisessssssssssssssssssee 19

WA




Parabéns por comecar sua jornada rumo a uma certificagdo do The Institute of
Internal Auditors (The IlIA) — uma das formas mais tangiveis de demonstrar seus
conhecimentos e habilidades em auditoria interna profissional ao longo de sua
carreira de auditoria interna.

Este manual fornece informagdes de certificagdo dos programas Certified Internal
Auditor® (CIA®) e Certification in Risk Management Assurance® (CRMA®) do The IIA.
Para obter informacgdes sobre os programas Qualification in Internal Audit Leadership®
(QIAL®) e Internal Audit Practitioner, visite os sites do QIAL e Internal Audit

Practitioner.

Por favor, leia atentamente este guia. Ele guiara vocé do inicio ao fim do processo de
certificacdo e fornecera dicas Uteis para cada etapa ao longo do caminho.

Passos para a Certificagdo:
Passo 1 — Inscricdo

Passo 2 — Prova

Passo 3 — Verificacdo

Passo 4 — \anutencdo



https://global.theiia.org/qial/Pages/QIAL-Eligibility-Requirements.aspx
https://global.theiia.org/certification/cia-certification/Pages/Internal-Audit-Practitioner.aspx
https://global.theiia.org/certification/cia-certification/Pages/Internal-Audit-Practitioner.aspx

INTRODUGAO

O The lIA oferece diversas designacdes globais principais: o Certified Internal Auditor® (CIA®), a Certification in Risk Management

Assurance® (CRMA®) e a Qualification in Internal Audit Leadership® (QIAL®), bem como o programa Internal Audit Practitioner.

@ R CERTIFIED INTERNAL AUDITOR® (CIA®)

O CIA é a principal certificacdo para auditores internos e a designacdo de que o The IIA
A recomenda que todos os auditores internos busquem e obtenham. O CIA ndo apenas demonstra
Inte?r?;?;{iccljitor” sua credibilidade como profissional de auditoria interna, mas também |Ihe da uma vantagem

competitiva sobre seus colegas.

O CIA é um exame de trés partes que abrange os conhecimentos, habilidades e capacidades que
os auditores internos de hoje devem demonstrar para alcangar o sucesso. Para detalhes sobre
os topicos abordados nas trés partes do exame CIA, consulte o conteldo programatico do
exame. O CIA é oferecido em diversos idiomas. Clique aqui para uma lista atual.

RM A CERTIFICATION IN RISK MANAGEMENT ASSURANCE® (CRMA®)
O programa CRMA inclui dois exames: a Parte 1 do exame CIA e um exame separado do CRMA,
Certification in

Rk g gereat Aakisanca® que cobre governanga, principios de avaliagdo do gerenciamento de riscos e os papéis de

avaliacdo e consultoria dos auditores internos. Para detalhes sobre os tépicos cobertos no exame
do CRMA, consulte o conteudo programatico do exame. O exame do CRMA é oferecido

atualmente apenas em inglés.

QUALIFICATION IN INTERNAL AUDIT LEADERSHIP® (QIAL®)
O programa QIAL concentra-se em capacidades de lideranca, aplicadas especificamente a chief

\ ~ audit executives (CAEs) ou lideres de empresas de auditoria nas principais areas de lideranca da
funcdo de auditoria, influenciando a estratégia e o desempenho organizacional, oferecendo
Qualification in opinides e conhecimento, defendendo a inovagdo e a mudanca, e promovendo a ética e a

Internal Audit Leadership’

responsabilidade social. Clique aqui para mais informacdes.

THE INTERNAL AUDIT PRACTITIONER PROGRAM
O programa Internal Audit Practitioner ¢ uma forma para que auditores novos e em rotacdo demonstrem rapidamente sua
capacidade de auditoria interna, dando o primeiro passo em sua jornada na auditoria interna. Clique aqui para mais informagoes.

Os processos de certificagdo, precos e taxas podem variar em paises onde os exames sejam administrados por acordos com
afiliados do The IIA. Por exemplo, se vocé reside na Africa do Sul, deve ser membro do IIA-Africa do Sul para participar dos
programas de certificacdo global. Da mesma forma, se vocé reside no Reino Unido, deve ser membro do lIA—Reino Unido/Irlanda
para participar dos programas globais de certificacdo. Candidatos dos seguintes paises devem consultar o site do Instituto local
do IIA ou entrar em contato com o representante local para obter mais informacgdes sobre os processos de certificacdo locais:

Brasil Indonésia Coreia Tailandia Republica Tcheca Japdo

Informacdes de precificagdo podem ser encontradas aqui.

ALERTA: Se vocé acredita que o preco fornecido a vocé no Certification Candidate Management System (CCMS) esta
incorreto, ndo envie seu formuldario de inscricdo. Em vez disso, registre um caso via CCMS e um administrador de
certificacdo entrard em contato com vocé.
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Para receber o desconto de membro do The IIA em sua inscricdo de certificacdo e nas taxas de cadastro, sua associagdo deve ter sido
totalmente processada antes de enviar seu formulario de inscricdo. Vocé pode verificar com o seu afiliado local (ou com o
coordenador do seu grupo de auditoria, caso seu empregador seja membro do grupo de auditoria do The IIA) para verificar o status

de sua associagao.

Ha trés passos principais para se tornar certificado: inscrever-se, fazer e passar em todas as partes do exame e verificar sua

experiéncia. O CCMS do The IIA orientara vocé durante a jornada.

PASSO 1

Inscricao

Requisitos de Elegibilidade do CIA

Para obter a certificagdo, vocé deve cumprir com todos os requisitos de entrada e saida do programa: atender aos requisitos

de elegibilidade, manter a confidencialidade do exame e aderir ao Cédigo de Etica do The IIA.

Familiarize-se com os seguintes requisitos de elegibilidade, para garantir que se qualifique e concorde com os termos e

condig¢Bes do programa. Mais informac&es constam aqui.

REQUISITOS DE ENTRADA REQUISITOS DE SAIDA

Educagio Identidade emitida Hzis 3 Exames Experiéncia
pelo governo pessoal

Mestrado o

) X X X 12 meses de experiéncia relevante
(ou equivalente)
Bacharelado o

. X X X 24 meses de experiéncia relevante
(ou equivalente)
Diploma de Associate,

) X X X 60 meses de experiéncia relevante
(ou equivalente)

A conclusdo de trés cursos de nivel A com nota C ou superior é considerada equivalente ao diploma de associate.
Os requisitos de elegibilidade do CRMA variam,; mais informag¢bes aqui.

Extensoes de Elegibilidade do Programa

Depois de aprovado no programa de certificacdo de sua escolha, vocé tem trés anos para atender a todos os requisitos de
elegibilidade e concluir o programa, a menos que solicite uma extensdo. Se a elegibilidade do seu programa expirar antes de
vocé concluir os exames necessarios para receber a certificacdo, vocé podera se inscrever novamente no programa; no entanto,

terd que refazer todos os exames em que passou na janela de elegibilidade anterior.
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Extensodes por Dificuldade

Uma extensdo unica do programa de certificagdo ou do periodo de elegibilidade do exame é permitida a candidatos em
circunstancias de forga maior. Nesse caso, vocé deve abrir um caso via CCMS, detalhando as circunstancias de forca maior. A

solicitacdo sera revisada e vocé receberd instrucGes sobre como proceder. Todas as solicitacdes exigem documentacgao.

Extensoes Que Nao Sejam por Dificuldade

Se vocé precisar de uma extensdo do programa por motivos que ndo de dificuldade, podera ser concedida uma extensdo Unica
de um ano, apds o preenchimento de uma ficha de Extensdo do Programa via CCMS e o pagamento da taxa aplicavel. A extensdo
de 12 meses serd concedida a partir da data de expiracdo do programa original.

Criando um Perfil no Certification Candidate Management
System (CCMS)

Todos os candidatos a certificagcdo devem ter ou criar um perfil no CCMS. N&o ha custo para fazer isso. Se vocé ja tem um perfil
no CCMS, vocé pode pular esta etapa, mas se algum tempo se passou desde que vocé criou seu perfil, vocé deve verificar suas

informacGes atuais.

Cligue aqui para acessar o CCMS e criar seu perfil. Se tiver alguma dificuldade, entre em contato com o departamento de

atendimento ao cliente em CustomerRelations@theiia.org ou no telefone +1-407-937-1111.

Op¢oes de Pagamento

O pagamento pode ser feito por cartdo de crédito (recomendado para atendimento mais rapido), ACH ou transferéncia
bancdria. As opg¢les de transferéncia bancdria podem levar varias semanas para serem processadas. Se pagar por
transferéncia bancaria, vocé deve incluir informacdes sobre a forma de pagamento selecionada durante o processo de
inscricdo e seguir as instrugdes na tela referentes ao envio do pagamento. A confirmagdo de pagamento na tela servird como
sua fatura.

Fazendo o Upload dos Documentos Exigidos

Para que o The IlA verifique se vocé atende aos requisitos de entrada do programa de certificagdo escolhido, fornega a seguinte

documentacao:

e  Comprovagdo de identidade.

e Comprovacdo de educagao.
Os documentos apresentados em idiomas diferentes do inglés devem ser acompanhados de uma tradugdo para o inglés. As

tradugdes podem ser feitas por qualquer pessoa fluente no idioma inglés e devem ser assinadas e datadas pelo individuo que
fez a tradugdo.
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Comprovacao de Identidade

A tabela a seguir lista as formas de identificacdo aceitaveis e inaceitaveis:

FORMAS DE IDENTIFICAGAO ACEITAVEIS FORMAS DE IDENTIFICAGAO INACEITAVEIS

Carteira de motorista emitida pelo governo Identificacdo profissional ou crachd do trabalho
Passaporte Identificacdo da universidade ou faculdade
Registro militar Documento do seguro

Registro de estrangeiro (green card, visto de residéncia Selfie ou identidade com foto em que ndo conste nome

permanente, etc.)

Documento de identidade em idioma local emitido pelo

governo (cartdo plastificado com foto e assinatura, aceito Identidade com foto vencida

apenas se emitido pelo pais no qual o candidato for fazer a

prova)
|

Comprovacao de Educagao

O CCMS orientard vocé quanto ao envio de um dos seguintes documentos como comprovacdo de educagdo:

e  (Copia do seu diploma ou boletins oficiais. Se seu nome mudou desde a emissdo do seu diploma, vocé também deve incluir

o seu documento de mudanca de nome legal.
e  C(Carta de sua faculdade ou universidade confirmando seu diploma.

e  (Carta de um servico de avaliagdo académica confirmando seu nivel de graduacdo.

Se vocé é um estudante em seu Ultimo ano de faculdade, vocé pode ser aprovado provisoriamente no programa de certificacdo
de sua escolha, se fornecer evidéncias (por ex., boletins) de seu status educacional. No entanto, sua certificagdo ndo serd
concedida até que seu requisito de educagdo seja cumprido e a documentacdo de apoio seja enviada.

Observe que o The lIA oferece um caminho alternativo de elegibilidade para candidatos que ndo possuem os requisitos minimos

de educacdo. Agora, podem se tornar elegiveis para o CIA, sujeitos a aprovacao, os candidatos que tiverem sete anos de
experiéncia comprovada em auditoria interna ou equivalente. Mais informac¢des podem ser encontradas aqui.

Completando o Processo de Referéncia Pessoal

A base para sua comprovacio de carater é o Cédigo de Etica do The IIA. O CCMS orientard vocé ao longo do processo

automatizado de referéncia pessoal.
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https://global.theiia.org/certification/cia-certification/Pages/Eligibility-Requirements.aspx
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Acomodagoes Especiais

O The lIA providenciard acomodagdes razoaveis de prova para candidatos a certificacdo quando apropriado e consistente com
os requisitos legais, como para candidatos com deficiéncia documentada que limite substancialmente sua capacidade de ler ou

concluir o exame.

Se vocé precisa de acomodacdes de prova, faca o download do formulério oficial de Inscricio de Acomodacdes do The IIA.

Durante o processo de inscri¢do, vocé sera instruido a enviar seu formulario preenchido e qualquer outra documentacgdo de
apoio relevante.

I ALERTA: Apods sua inscrigdo, vocé tera 180 dias para agendar e fazer seu exame.



https://dl.theiia.org/Documents/IIA-Accommodations-Application.pdf

PASSO 2

Prova

Vocé deve cumprir com todos os requisitos de entrada e ser aprovado para um

programa de certificagcdo antes de ser elegivel para registrar e agendar a(s) prova(s).

Pagamento da Inscrigcao para a Prova

As politicas de pagamento de inscricdo para prova do The IIA sdo semelhantes as
relacionadas a inscricdo para o programa, nos seguintes sentidos:

e Se vocé acredita que o preco exibido estd incorreto por qualquer motivo, ndo
conclua sua inscri¢cdo. Em vez disso, abra um caso no CCMS.

e Nenhum reembolso de taxa de exame ou créditos serdo feitos apds a aceitagdo
do preco e conclusdo da inscri¢do; a inscricdo ndo pode ser desfeita depois que o
pagamento for enviado.

e  Taxas pagas através do CCMS ndo podem ser transferidas de uma inscri¢do para
outra.

e As inscricdes pagas através do CCMS com transferéncia bancaria podem levar
varias semanas para serem processadas; pagar com cartdo de crédito ou ACH

reduz o tempo de processamento.

The IIA e Pearson VUE

O The IIA contratou a Pearson
VUE para administrar suas
provas de certificagdo. A
Pearson VUE possui centros de

prova no mundo todo

oferecendo provas baseadas em
computador em diversos
idiomas. Seus investimentos em
tecnologia garantem uma
segurang¢a de ponta e o melhor
atendimento aos candidatos as
certificagbes do The IIA.

Quando o pagamento for concluido, a janela de tempo para sua prova sera de 180 dias ou até a data de vencimento do

programa, o que ocorrer primeiro. (As provas ndo podem ser feitas depois que o programa expirar.) Vocé deve agendar e fazer

sua prova de certificacdo dentro da janela de elegibilidade.

Agendando a Prova

As agendas do centro de prova da Pearson VUE variam e podem mudar com frequéncia; no entanto, a maioria esta aberta

cinco ou seis dias por semana, durante o hordrio comercial normal (com base nas condi¢Ges locais) ao longo do ano. Vocé é

incentivado a agendar seu exame o mais rapido possivel. Quanto mais cedo vocé agendar, maiores serdo as chances de

reservar uma data, hordrio e local convenientes para vocé. Nao serd possivel fazer a prova sem agendamento; vocé deve ter

um horério agendado para fazer a prova.



https://home.pearsonvue.com/iia
https://home.pearsonvue.com/iia

Alternativamente, vocé pode agendar sua prova ligando para o atendimento ao cliente da Pearson VUE.

e Visite o site de atendimento ao cliente da Pearson VUE para encontrar o nimero de telefone apropriado do centro de

atendimento ao cliente de sua localizagdo. Muitos centros de atendimento ao cliente tém numeros gratuitos para sua

conveniéncia.

e  Encontre a lista de enderegos dos centros de prova no site da Pearson VUE e escolha seu local preferido antes de ligar.

e Tenha sua primeira, segunda e terceira opg8es de datas e horarios em mente antes de ligar.

e  Fornecaao representante do centro de atendimento ao cliente da Pearson VUE o seu numero de identificagdo de candidato

do The llA, e vocé sera orientado ao longo do processo de agendamento.

ALERTA: N3o ligue para um centro de prova especifico para agendar ou cancelar uma prova. Somente representantes de
atendimento ao cliente da Pearson VUE podem ajuda-lo. Centros de prova ndo devem cobrar taxas adicionais; ndo pague
qualquer taxa diretamente aos centros de prova. Se solicitarem isso a vocé, entre em contato com o atendimento ao
cliente da Pearson VUE.

Extensoes de Elegibilidade para a Prova

Quando vocé se inscreve para uma prova, a janela de prova fica aberta por 180 dias ou até a data de vencimento do programa,
0 que ocorrer primeiro. O ndo cumprimento do prazo invalidara sua inscricdo (vocé perderd todas as taxas pagas e terd que se
inscrever e fazer o pagamento novamente).

Se necessario, vocé pode adquirir uma extensdo Unica para sua elegibilidade para a prova por meio do CCMS, pagando a taxa
aplicavel. A extensdo permite um periodo adicional de 60 dias (ou até a data de vencimento do seu programa, o que ocorrer
primeiro) para a prova. A extensao de elegibilidade para a prova ndo serd concedida além da data de expiragdo do programa.

Recebendo a Confirmacao

Depois de agendar sua prova, a Pearson VUE Ihe enviard um e-mail com a confirmagdo do agendamento, que inclui informagdes
sobre o centro de prova que vocé selecionou. Se vocé ndo receber um e-mail da Pearson VUE declarando que estd agendado
para uma prova, entre em contato com o atendimento ao cliente da Pearson VUE imediatamente, pois isso pode indicar que

seu agendamento ndo foi realizado corretamente.

N3o Comparecimento A Prova Agendada

Assim que o agendamento de sua prova for confirmado, espera-se que vocé esteja presente com a devida identificacdo emitida
pelo governo na data da prova. Se vocé ndo comparecer a prova no local programado, na data e hora agendadas, a inscricdo sera
cancelada, o status de "No-Show" serd marcado em seu registro e vocé perdera sua taxa de inscricdo sem reembolso. Se o status
de “No-Show” for emitido, vocé precisara fazer uma nova inscricdo de prova com pagamento para agendar outra data de prova.

WA



http://www.pearsonvue.com/iia/contact/
http://www.pearsonvue.com/iia/contact/
http://www.pearsonvue.com/iia/contact/
http://www.pearsonvue.com/iia/contact/
https://i7lp.integral7.com/durango/do/login?ownername=iia&channel=iia&basechannel=integral7
http://www.pearsonvue.com/iia/contact/

Mudando o Agendamento da Prova

Vocé pode cancelar ou reagendar sua prova confirmada conforme necessario durante a janela de prova diretamente via CCMS
ou entrando em contato com a Pearson VUE. Vocé pode fazer alteracSes até 48 horas antes de seu agendamento confirmado.
No entanto, serd cobrada uma taxa de alteracdo de USS 75 (pagdvel diretamente a Pearson VUE) toda vez que vocé reagendar.
Vocé recebera um e-mail da Pearson VUE confirmando suas alterages. Se ndo receber o e-mail, entre em contato com a

Pearson VUE imediatamente para garantir que seu agendamento foi realizado corretamente.

Observacdo: O processo e a taxa sdo diferentes na China. Todas as alteracdes devem ser concluidas no minimo 48 horas antes

da abertura da janela de prova em que o agendamento foi confirmado.

Comparecendo a Prova

O The IIA recomenda fortemente que vocé se familiarize com as nogdes bdsicas de provas baseadas em computador
(computer-based testing) antes da data da prova. Visite o site do The IIA para ver um tutorial sobre CBT. Este tutorial ndo esta

disponivel no centro de prova.

Planeje chegar ao local do seu centro de prova pelo menos 30 minutos antes do horario agendado. Se vocé chegar menos de
30 minutos antes de seu agendamento, poderdo negar seu acesso e considerar como "No-Show". Se vocé chegar apods o

horario agendado, ndo sera autorizado a fazer a prova e serd considerado como "No-Show".

Vocé é obrigado a apresentar uma identificacdo com foto emitida pelo governo, que contenha seu nome exatamente como
vocé informou durante o processo de inscricdo no programa. Dependendo do centro de prova, também poderdo solicitar uma

impressao digital ou uma imagem das linhas da palma da mao.

ALERTA: Se vocé nao apresentar um documento de identidade aceitavel no momento da realizagdo da prova, vocé
ndo tera permissdo para fazer a prova e sera considerado como "No-Show", mesmo que tenha comparecido ao
centro de prova. Nenhum reembolso sera feito. Sua identificacdo deve conter seu nome exatamente como vocé
informou durante o processo de inscrigdo para a prova (como aparece na sua carta de confirmagdo de agendamento
de prova da Pearson VUE).

Os centros de prova ndo exigirdo de vocé qualquer pagamento (com exce¢do de paises onde um imposto local deva ser
cobrado). Se solicitarem que vocé pague quaisquer taxas diretamente ao centro de prova, entre em contato com o
atendimento ao cliente da Pearson VUE em www.pearsonvue.com/iia/contact.

Para mais informacdes sobre a experiéncia no centro de prova, visite o site do The IIA e role para baixo para ver o video “What
to Expect at Pearson VUE”.

Antes de Comecar a Prova

Depois de concluir os procedimentos de check-in, o administrador da prova ird acompanha-lo até sua estacdo de trabalho,
onde vocé devera permanecer durante o periodo que passara na Pearson VUE, a menos que tenha autorizacdo para sair da sala.
Depois de se sentar em seu lugar, o administrador liberard seu acesso a prova. Sera solicitado que vocé confirme que a prova
mostrada na tela € a prova que vocé esta agendado para fazer.

A
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A sessdo comega com uma tela de boas-vindas, e vocé devera concordar com o Acordo
de N&o-Divulgacdo (nondisclosure agreement — NDA) e os Termos Gerais de Uso do
The IIA antes de comecar a prova. (Consulte o Anexo C para ler o NDA e os Termos
Gerais de Uso com antecedéncia.) Se vocé ndo concordar com o NDA, vocé ndo terd

permissdo para fazer o exame e perdera a taxa de prova.

Essas telas iniciais ndo contam para o seu tempo de prova. No entanto, esteja ciente
de que ha um limite de tempo separado para essas telas iniciais e, se esse limite de

tempo for excedido, a sessdo de prova comecard automaticamente.

Fazendo a Prova

A tela do seu computador possui um cronémetro, para que vocé saiba quanto tempo
resta conforme progride na prova. Planeje seu tempo com sabedoria, para que vocé
tenha tempo suficiente para preencher todas as perguntas. Ndo ha penalidade por
respostas incorretas.

Por favor, esteja ciente de que ndo ha intervalos programados durante a prova. Vocé
pode fazer uma pausa, se necessario, mas o tempo gasto para as pausas conta para o
tempo total reservado para a prova. Se vocé sair da sala de prova por algum motivo,
serd necessario assinar o log do centro de prova e mostrar sua identidade ao sair e
voltar. Vocé também pode ser obrigado a fornecer uma impressdo digital ou uma
imagem das linhas da palma da mao.

Se vocé tiver um problema com o computador, informe imediatamente ao
administrador da prova e peca ao administrador para registrar um caso. Por favor, evite
fazer perguntas aos funcionarios do centro de prova sobre o conteldo da prova ou as
notas da prova. Eles sdo incapazes de ajuda-lo com esses assuntos. Se vocé tiver alguma
duvida sobre sua experiéncia na prova, registre um caso no seu perfil do CCMS.

Fechamento Inesperado Do Seu
Centro De Prova

Se o centro de prova escolhido
fechar ou ndo estiver disponivel
no dia de sua prova agendada, a
Pearson VUE entrard em
contato com vocé. No entanto,
se vocé ndo tiver certeza de que
seu centro de prova estd aberto
no dia de sua prova agendada,
devido a condiges climdticas
adversas ou outros problemas
locais inesperados, ligue
diretamente para o centro de
prova. Se estiver aberto, é sua
responsabilidade cumprir com o
agendamento. Se estiver
fechado, vocé terd a
oportunidade de reagendar sem
penalidade ou taxa.

Se vocé ndo consequir entrar em
contato com o centro de prova
local, entre em contato com o
atendimento ao cliente da
Pearson VUE.

A conduta do candidato durante as provas € levada a sério pelo The IIA e pela Pearson VUE. Os funcionarios do centro de
prova sdo treinados a observar comportamentos e casos incomuns durante as provas, e seu monitoramento em tempo real é

reforcado pela gravacao de audio e video das sessGes de prova.

Depois de concluir a prova ou o limite de tempo expirar, vocé serd notificado na tela de que a prova acabou. Nesse momento,
vocé deverd entregar quaisquer materiais (quadro de anotac¢des, marcador apagavel, etc.) ao administrador da prova, podera
coletar seus itens pessoais e sair do centro de prova.
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Recebendo Sua Nota

Cada questao da prova que contribui para a sua nota foi pré-testada para garantir validade estatistica. Sua pontuacdo bruta é
calculada com base no nimero de perguntas respondidas corretamente e é convertida em uma escala de nota variando de 250
a 750 pontos. E necessaria uma pontuacdo de 600 ou superior para passar na prova do The IIA; no entanto, se vocé passar na

prova, seu relatério de pontuacdo indicard apenas isso — nenhuma pontuacdo numérica sera informada.

Vocé receberd um relatorio de pontuacdo ndo-oficial no centro de prova. Sua pontuacdo torna-se oficial uma vez que o The IIA
a publique no CCMS, e vocé sera notificado por e-mail quando sua pontuacdo oficial estiver disponivel. Isso ocorre geralmente

dentro de 48 horas apds a conclusdo da prova.

Se o The IIA determinar que os resultados da sua prova exigem uma analise mais aprofundada, pode haver um atraso no
recebimento da sua pontuacdo oficial e vocé sera notificado. A anélise pode levar até 45 dias para ser concluida. Além disso,
uma pontuacado oficial publicada pode ser invalidada por mé conduta, anomalias na pontuacdo ou violagdes do Cddigo de
Etica do The IIA.

Se vocé ndo passou na prova, seu relatério de pontuacdo incluira dois dados importantes: sua pontuacdo numeérica e seu

desempenho em cada tdpico ou dominio principal da prova, para saber quais dominios vocé precisa estudar mais.

Refazendo a Prova

O The IlIA ndo limita o nimero de tentativas para concluir com éxito uma parte da prova durante a janela de elegibilidade do

programa.

A primeira data de agendamento que vocé poderd marcar serd de 60 dias a partir da data da Ultima vez que vocé fez a prova.
Vocé deve fazer uma nova inscricdo com pagamento para refazer a prova em que foi reprovado. Se vocé ndo concluir seu
programa de certificacdo dentro da janela de elegibilidade do programa de trés anos, perderd todas as taxas pagas e as partes
do exame em que tinha sido aprovado.

Vocé ndo tem permissdo para refazer uma prova em que tenha sido previamente aprovado, a menos que sua janela do
programa de certificacdo tenha expirado. Se vocé precisar refazer uma prova ou parte da prova em que foi anteriormente
aprovado (porque a janela do programa de certificacdo expirou), a primeira data de agendamento da prova que vocé podera
escolher sera de 60 dias a partir da data da Ultima vez que fez a prova.
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PASSO 3

Verificagao

A comprovagdo de experiéncia ¢ um requisito de saida do programa de certificacdo. Vocé pode concluir a verificacdo da
experiéncia a qualquer momento apds a aprovacao da inscricdo, mas, depois de passar na(s) prova(s) exigida(s), sua experiéncia
deve ser verificada para que vocé se torne certificado.

Completando o Processo de Comprovacao de Experiéncia

Mesmo se vocé passar na(s) sua(s) prova(s), sua certificacdo ndo serd concedida até que sua comprovacdo de experiéncia
enviada tenha sido verificada pelo The IIA. O CCMS orientara vocé ao longo do processo automatizado de comprovacdo de

experiéncia. Ndo ha taxa associada ao processo de verificacdo de experiéncia.

Recebendo a Notificacao de Certificacao

Depois de atender a todos os requisitos do programa especifico de certificagdo, vocé receberda uma notificagdo (no seu
endereco de e-mail principal do perfil do CCMS) de que esta certificado e podera comecar a exibir evidéncias tangiveis de sua

conquista.

Eu sou um(a) Certified Internal Auditor.

&
i

2
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PASSO 4

Manutencgao

Para manter sua certificacdo, vocé deve obter e reportar horas de crédito de educagdo profissional continuada (continuing
professional education — CPE) — incluindo duas horas de treinamento de ética — até 31 de dezembro de cada ano, de acordo
com a Politica de CPE do The IIA.

Se vocé ndo atender aos seus requisitos de CPE até o prazo de reporte, vocé sera automaticamente colocado no status "Periodo
de Tolerancia" e ndo poderd usar sua certificacdo até que os requisitos sejam atendidos. Se o seu status de certificacdo
permanecer no Periodo de Tolerancia por mais de 12 meses, devido a falta de reporte, vocé serd automaticamente colocado
em um status "Inativo" e sera solicitado que vocé preencha uma ficha de restabelecimento para reativar sua certificacdo. Taxas

serdo aplicaveis.

A cada ano, o The IIA faz uma amostragem aleatdria de uma porcentagem de todos os individuos certificados que reportam
horas de CPE, para confirmar a conformidade com a Politica de CPE do The IIA. Se vocé for selecionado para uma auditoria,
serd necessario que envie seus certificados de CPE como prova das horas informadas. Se vocé ndo cumprir com esse requisito,

seu status de certificacdo se tornara "Inativo".

Exibindo Sua Certificacao

Os certificados eletronicos sob demanda em formato PDF estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, para individuos
gue mantenham o status ativo (quaisquer certificados impressos, se desejado, podem ser solicitados por uma taxa). A loja de

molduras do The IIA inclui diversas opgdes para exibir seu certificado de certificacdo, que podem ser personalizadas.

Registro de Certificagoes

Além disso, vocé pode optar pelo Registro de Certificacdes do The IIA. O Registro de Certificacdes do The IIA é um registro

publico atualizado dos individuos que obtiveram uma certificacdo do The IIA e que a mantém por meio do reporte de educagdo
profissional continuada (CPE) para manter suas credenciais ativas. O Registro de Certificacdes também é uma oportunidade
para que empregadores e recrutadores verifiquem a certificagdo. Todos os titulares de certificacdo ativa do The IIA que optarem
voluntariamente por participar serdo incluidos no registro. Os individuos precisardo optar pelo registro para verificacdo da
certificacdo. Um individuo cuja certificacdo ndo esteja ativa ndo sera incluido no Registro.

Selos Sociais

Vocé também pode contar sua historia profissional em sites populares de redes sociais e profissionais, sites pessoais ou em e-
mails, com selos de certificagdo habilitados para a web. Para saber mais, acesse a pagina de Selos Sociais do The IIA.

Perguntas ou preocupacdes relacionadas a sua certificacdo devem ser enviadas para o The lIA, abrindo um caso através de sua
conta no CCMS.

WA
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ANEXO A

Seguranca da Prova

O The IlA e a Pearson VUE levam a seguranca do exame a sério, porque o valor de sua certificacdo e nossa credibilidade
dependem disso. O contetdo dos exames do The IIA é confidencial; nunca é apropriado compartilhar, discutir, postar ou fazer

upload de contetudo de exame.

Violagdes de Etica e Ma Conduta

A posse, reproducdo, publicacdo ou divulgagdo ndo autorizada de quaisquer materiais de exame do The IIA — incluindo o
armazenamento ou divulgacdo de perguntas da prova a qualquer pessoa ou entidade por qualquer meio antes, durante ou apds
a prova — é proibida e pode resultar em desqualificagdo do programa ou outra censura apropriada. Exemplos de violacdes de

ética e ma conduta incluem:

e Enviar declaragdes falsas, inconsistentes ou enganosas, ou omitir informacgd&es solicitadas pelo The lIA.
e  Enviar um boletim alterado ou ndo auténtico.

e  Enviar uma ficha de inscricdo que contenha informacgdes falsas, inconsistentes ou enganosas.

e Tentar fazer o exame para outra pessoa ou pedir que outra pessoa fagca o exame para vocé.

e  Copiar ou compartilhar informacdes ou qualquer outra forma de trapaca.

e  Obter acesso avangado a materiais ou provas de certificacdo.

e  Roubar materiais de prova.

e Trazeritens proibidos para a sala de prova.

e  Nado seguir as instrucdes da equipe do centro de prova.

e \Violar as regras e regulamentos de agendamento ou do centro de prova da Pearson VUE.

e Tentar qualquer um dos itens acima.

Visite a pagina Exam Security do The IIA para mais informac8es sobre a seguranca da prova, incluindo orientacdes sobre

comportamentos aceitdveis (e inaceitdveis).

ViolagOes de Reporte

Todos — incluindo candidatos, voluntédrios, membros, individuos certificados e o publico — tém o papel de garantir que as
informacBes das provas e a propriedade intelectual do The IIA permanegam confidenciais. Se vocé testemunhou um
comportamento incomum ou inapropriado em um centro de prova relacionado ao conteddo de uma prova do The llIA, se
receber ou souber de ofertas/anuncios de venda de perguntas e respostas de exames de certificacdo do The IIA, ou se tiver
duvidas, comentdrios ou preocupacdes sobre a seguranca do exame, entre em contato com o departamento de Exam
Security do The IIA em examsecurity@theiia.org para oferecer informacdes de forma confidencial.

®w
A 15



https://global.theiia.org/certification/Pages/exam-security.aspx
mailto:examsecurity@theiia.org

Consequéncias das Violagoes

Se o The IIA descobrir qualquer violagdo ou irregularidade, durante ou apds o dia do exame, o The IIA poderd suspender ou
invalidar sua(s) nota(s). Irregularidades ocorrem quando um caso ou padrdo faz com que o The lIA questione a validade dos

resultados dos exames, incluindo:

e  Suspeita de exposicdo (proposital ou acidental) ao contelddo do exame;
e  Padrdes incomuns de resposta;
° Mudancas incomuns nas notas; ou

e  Desempenho inconsistente em partes diferentes do exame.

O The IIA investigard todas as ocorréncias de suposta ma conduta, irregularidades ou violacdes do Codigo de Etica do The 1A,
de acordo com o Process for Disposition on Certification Violation for The [IlIA’s Certification Candidates and

Certification/Qualification Holders.

Os exames do The IIA sdo confidenciais e seguros, protegidos por leis civis e penais dos Estados Unidos e de outros lugares. O
The IIA tomar medidas dentro do permitido por lei.
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ANEXO B
Links Uteis

ANTES DA INSCRICAO

The lIA
Filiagdo ao IIA
CertificacGes IIA

CCMS

https://global.theiia.org/Pages/globaliiaHome.aspx

https://join.theiia.org/Pages/default.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/Certification.aspx

https://www.theiia.org/ccms

DURANTE O PROCESSO DE INSCRIGAO

Codigo de Etica
Opgoes de Idioma
da Prova

Seguranca da Prova
Tutoriais da Prova

Opgodes de

Pagamento
Pearson VUE

Politica de

|dentidade com Foto

Precificacdo
(América do Norte)

Precificacdo
(fora da América do
Norte)

Recursos de Estudo

Testes Praticos do
CIA (testes praticos
estdo disponiveis
em alguns idiomas)
O Que Esperar em
um Centro de Testes
Pearson VUE

https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Code-of-Ethics.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/Exam-Language-Offerings.aspx

www.theiia.org/examsecurityGL

https://global.theiia.org/certification/Pages/CBT-Exam-Tutorial.aspx

https://global.theiia.org/about/about-the-iia/Pages/Payment-Options.aspx

www.pearsonvue.com/iia

https://www.theiia.org/exam-id

https://na.theiia.org/certification/Pages/Pricing-Structure.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/Pricing-Structure.aspx

https://global.theiia.org/certification/enrolled/Pages/Exam-Preparation-Resources.aspx

https://global.theiia.org/certification/CIA-Certification/Pages/Certified-Internal-Auditor-CIA-
Practice-Exams.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/CBT-Exam-Tutorial.aspx
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https://global.theiia.org/certification/enrolled/Pages/Exam-Preparation-Resources.aspx
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https://global.theiia.org/certification/CIA-Certification/Pages/Certified-Internal-Auditor-CIA-Practice-Exams.aspx
https://global.theiia.org/certification/Pages/CBT-Exam-Tutorial.aspx

APOS A CERTIFICACAO

Politica de CPE
Reporte de CPE

Passos de Reporte
de CPE

Redes Sociais e

Selos

Registro de
Certificagbes

Molduras para
Certificagdo

www.theiia.org/CPE-Policy

https://global.theiia.org/certification/certified/Pages/CPE-Requirements.aspx

https://global.theiia.org/certification/certified/Pages/CPE-Reporting-Steps.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/Certifications-Social-Media-and-Badging.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/The-IIA-Certification-Registry.aspx

https://global.theiia.org/certification/Pages/Certifications-Merchandise.aspx
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ANEXO C

Acordo de Nao-Divulgacao e
Termos Gerais de Uso

Antes de comegar a prova, pedirdo a vocé que leia e aceite 0s termos abaixo. Se vocé ndo aceitar os termos, sua prova nao
serd entregue e a taxa de exame serd perdida. Para preparar vocé para o dia da prova, os termos sdo os seguintes:

Concordo em cumprir e estar sujeito as regras do The IIA, incluindo este contrato de ndo-divulgacdo e termos gerais de uso.

Entendo que o exame do The IIA é confidencial e seguro, protegido por leis civis e criminais dos Estados Unidos e de outros
lugares. Esta prova é confidencial e estd protegida por leis de direitos autorais.

N&o tive acesso a perguntas que possam aparecer em meu exame. Concordo em ndo discutir o contelido do exame com
qualquer pessoa que seja.

N&o vou gravar, copiar, divulgar, publicar ou reproduzir quaisquer perguntas ou respostas do exame, em todo ou em parte, em
qualquer formato ou por qualguer meio, antes, durante ou depois de fazer a exame, incluindo oralmente; por escrito; em
qualquer sala de bate-papo da Internet, quadro de mensagens ou forum; por SMS ou texto; ou de qualquer outra forma.

Li, entendi e concordo com os termos e condicGes estabelecidos no Manual do Candidato a Certificacdo do The IIA, incluindo
taxas, politicas e invalidez de pontuagdo por ma conduta, irregularidades ou violagdes do Codigo de Etica do The IIA.

Concordo que o The IIA tem o direito de reter ou invalidar qualquer pontuagdo do exame quando, no julgamento do The IIA,
houver base de boa-fé para questionar a validade de uma pontuag¢do por qualquer motivo.

Entendo que, se eu ndo concordar com este acordo de ndo-divulgacdo e com essas condi¢des, ndo poderei fazer a prova e
perderei minha taxa de exame.
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O The Institute of Internal Auditors (The IIA) € uma associacdo profissional internacional com sede global
em Lake Mary, Flérida, EUA. Com mais de 200.000 membros, o The IIA é a voz global, autoridade e lider

reconhecido, principal defensor e educador da profissdo de auditoria interna.

Ha mais de 200.000 individuos certificados pelo The IIA no mundo todo. Além dos programas de
certificacdo global, os membros do IIA usufruem de beneficios como acesso a networking profissional
local, nacional e global; treinamento de exceléncia; normas e orientagdes; pesquisas; desenvolvimento

executivo; oportunidades de carreira; e recursos como IIA Quality Services, LLC.

?A '~ Sede Global LT +1-407-937-1111
1035 Greenwood Blvd., Suite 401 E CustomerRelations@theiia.org

The Institute of L. N e
Internal Auditors  Lake Mary, Flérida 32746 EUA - W www.globaliia.org/certification
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