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1. Sumario Executivo

A mudanca pode ser dificil para qualquer um. O inventor
Charles Kettering disse que “o mundo odeia a mudanca,
entretanto, € a Unica coisa que trouxe progresso’ . Esse adagio
¢ especialmente verdadeiro quando se trata de deixar para trds
os métodos de auditoria manual que ja foram testados e
comprovados, para adotar as computer assisted audit techniques
(CAATS) e o uso da andlise de dados.

Embora os auditores internos ja facam a andlise de dados
ha mais de 25 anos, ela s comecou a se tornar uma pratica
padrio recentemente. Por conta de nossa natureza, a maioria
dos contadores e auditores internos esta inclinada a manter o
que funcionou no passado, em vez de sair da zona de conforto
em busca de uma alternativa que poderia nos ajudar a
conquistar mais. O que deveriamos estar nos perguntando ¢,
“poderiamos fazer algo eletronicamente em 20 minutos que,
normalmente, nos tomaria 20 horas e, possivelmente, vai
melhorar a qualidade do nosso trabalho como resultado?”

Como todas as organizacdes sio impactadas pela TI de
diversas formas, é praticamente impossivel conduzir uma
auditoria eficaz sem usar a tecnologia. Os padrdes atuais de
auditoria ja exigem a consideracio do uso da andlise de dados
por bons motivos. O uso da analise de dados permite aos
auditores visualizar as operacdes organizacionais de alto nivel e
aprofundar-se nos dados. Ela pode ser usada em todas as fases
de uma auditoria. Também pode ser usada para identificar
erros, o que pode levar a descoberta de atividades fraudulentas.
Embora a tecnologia possa ser usada para melhorar a auditoria
e reduzir o tempo necessario para concluir o trabalho, alguns
auditores ainda podem estar relutantes quanto a troca.

Embora a anilise de dados possa, em teoria, ser feita
manualmente, ela é mais eficaz quando implementada usando
tecnologias de analise de dados. E importante que o chief audit
executive (CAE) e sua equipe saibam que o uso da tecnologia de
analise de dados ndo esta limitada ao escopo e as atividades
associadas apenas a auditoria da TI. O uso de técnicas de
auditoria em geral baseadas em tecnologia e as tecnologias de
analise de dados em especial estio bem mais difundidas. O The
IIA define as técnicas de auditoria baseadas em tecnologia
como “qualquer ferramenta automatizada de auditoria, tais
como: softwares de auditoria em geral, geradores de dados de
teste, programas de auditoria computadorizados, utilitirios de
auditoria especializada e técnicas de auditoria auxiliadas por
computador - TAACs (computerassisted audit techniques -
CAATs).”! Considerando o amplo escopo dessa definicio, as
tecnologias de analise de dados sio o foco deste GTAG. O uso

! www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/
Standards/glossary

de tecnologias de analise de dados faz parte de um arsenal
tecnoldgico mais amplo que auxilia os auditores a aumentar sua
cobertura de auditoria, a realizar auditorias mais precisas e
consistentes e, por fim, a aumentar os niveis de avaliacdo que
prestam as suas organizacdes.

Este guia busca ajudar os CAEs a entender como ir além
dos métodos testados e comprovados de auditoria manual, em
direcio a anilise de dados melhorada, usando a tecnologia.
Ap0s ler este guia, vocé ira:

e Entender por que a anilise de dados é importante
para sua organizacio.

e  Saber como prestar avaliacdes de forma mais
eficiente, com o uso de tecnologias de analise de

dados.

e  Saber dos desafios e riscos que vocé encarard ao
implementar as tecnologias de analise de dados em
seu departamento.

e  Saber como incorporar a anilise de dados em sua
organizacio, por meio do planejamento adequado e
estruturas apropriadas de recursos.

e  Reconhecer oportunidades, tendéncias e vantagens
do uso de tecnologias de analise de dados.

Para auxiliar adicionalmente os CAEs e outros individuos
que usam este guia, também incluimos um exemplo detalhado
da aplicacio da anilise de dados a atividades de controle de
aquisicdo no Anexo A. De forma consistente com o ponto em
que a maioria das analises de dados comeca, esses exemplos sdo
amplamente voltados para a correspondéncia simples dos
dados e para a replicacio das funcionalidades do sistema
automatizado usado na prestacio de avaliacio.
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2. Introducao

A anilise de dados, como usada pelos auditores internos, é o
processo de identificar, coletar, validar e interpretar diversas
formas de dados dentro de uma organizacio, para cumprir com
o proposito e a missdo da auditoria interna. A analise de dados
¢ tipicamente usada por meio da execucio de atividades de
avaliacdo, assim como prestar outras atividades de consultoria
de valor agregado.

As tecnologias de analise de dados sio programas de
computador que o auditor usa como parte da auditoria, para
processar dados de significincia de auditoria para melhorar a
eficicia e eficiéncia do processo de auditoria. Quando a analise
de dados esta sendo usada, o objetivo e escopo gerais de uma
auditoria nio mudam. A anélise de dados deve ser vista como
outra ferramenta que pode ser usada para atingir o objetivo de
uma auditoria especifica.

As ferramentas de analise de dados podem consistir de
programas utilitarios com propdsito especifico ou programas de
gestio de sistemas. Tecnologias diferentes sio englobadas por
esse conceito, incluindo ferramentas de consulta de bancos de
dados (ferramentas standard query genéricas com base na

linguagem) e packages especificos para auditoria.

Oportunidades

No ambiente econdmico atual, muitas empresas estdo lutando
para reduzir custos. Em conjunto com novas normas de
auditoria, isso d4 ao departamento de auditoria interna a
oportunidade de utilizar a andlise de dados e torna o conceito
de “fazer mais com menos” uma possivel realidade.

A analise de dados também pode ser uma tecnologia
facilitadora, que auxilie os departamentos de auditoria a
cumprir com suas responsabilidades de avaliar e melhorar os
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle
(GRC) como parte da funcio de avaliacio. A analise de dados
d4 aos departamentos de auditoria a habilidade de conduzir
avaliacdes da eficicia operacional dos controles internos e de
buscar indicadores de riscos emergentes. O uso da andlise de
dados ao longo do ciclo de auditoria ¢ discutido adiante nesta
secao.

Na época em que computadores mainframe imperavam no
mundo dos negécios, apenas as funcoes de auditoria interna
melhor financiadas poderiam sequer considerar adotar

atividades de analise de dados no departamento. Ao longo da

ultima década, a tecnologia evoluiu em alta velocidade,
resultando em reducdes de preco que facilitaram a
implementacio da anilise de dados dentro das organizacoes.
Por meio disso, a analise de auditoria evoluiu de uma
tecnologia especializada que, um dia, fazia parte do dominio
dos auditores especializados na TI, para uma técnica essencial
com um papel valioso a desempenhar na maioria dos
procedimentos de auditoria. Muitas funcoes de auditoria agora
buscam integrar a andlise de auditoria em todo o processo de
auditoria e esperam que todos os auditores tenham um nivel
apropriado de competéncia tecnolodgica.

Ha muitos beneficios que podem ser desfrutados a partir do

uso da andlise de dados, incluindo:
e Produtividade e economia de custos

A tecnologia de analise de dados permitiu que
diversas organizacdes realizassem melhorias
significantes de produtividade no planejamento de
auditoria, avaliacio de riscos e no aumento da
amplitude e profundidade da cobertura de auditoria
durante o trabalho. Por fim, isso permitiu aos
departamentos de auditoria ampliar o escopo de suas
atividades de avaliacdo, sem ter que aumentar a
equipe de auditoria. Em alguns casos, a automacio
dos passos analiticos levou 4 economia de custos, por
meio da reducio da equipe necessaria para concluir

o plano de auditoria.
e Eficiéncia no acesso aos dados

As tecnologias de andlise de dados permitem aos
auditores acessar e consultar os dados por si mesmos,
fazendo, portanto, que dependam menos que a
equipe atribulada de TI faca extracoes de dados. Isso
ajuda a oferecer um nivel maior de confianca na
precisio e integridade da populacio de dados
analisados e apresenta eficiéncias na verificacio da

precisio dessas informacdes.
¢ Riscos de auditoria

O uso da analise de dados pode reduzir
significativamente o risco de auditoria, afiando a

avaliacio de riscos e estratificando a populacio.



GTAG - Introducao

Normas/Orientacoes Relacionadas

Norma 2300: Execucao do Trabalho de
Auditoria

B Os auditores internos devem identificar,
analisar, avaliar e documentar informacgoes
suficientes para cumprir 0s objetivos do
trabalho de auditoria.

Norma 2310: Identificacao das Informacoes

B Os auditores internos devem identificar

informacoes suficientes, confiaveis, relevantes e

Gteis para cumprir 0os objetivos do trabalho de
auditoria.

Norma 2320: Analise e Avaliacao

B Os auditores internos devem basear suas
conclusoes e resultados dos trabalhos de
auditoria em analises e avaliagdes apropriadas.

Pratica Recomendada 2320-1: Procedimentos

Analiticos

B Os auditores internos podem usar

procedimentos analiticos para obter evidéncias

de auditoria. Procedimentos analiticos

envolvem o estudo e a comparacao de relagdes
entre informacodes financeiras e nao financeiras.

A aplicacdo de procedimentos analiticos &
baseada na premissa de que, na auséncia de
condi¢oes conhecidas do contrario, pode-se

esperar razoavelmente que as relagoes entre as
informacoes existam e continuem. Exemplos de

condi¢oes contrarias incluem transagoes ou
eventos incomuns ou ndo recorrentes;
mudancas contabeis, organizacionais,
operacionais, ambientais e tecnologicas;
ineficiéncias; ineficacia; erros; fraude; ou atos
ilicitos.

% Global Audit Information Network (GAIN) do The IIA de
2009, Pesquisa de Benchmarking de Auditoria de TI.

Tendéncias

Ha4 uma pressio crescente sobre os departamentos de auditoria
para que facam mais com menos. O papel da auditoria interna
estd em primeiro plano, conforme a profissio busca oferecer
mais garantia e transparéncia ao comité de auditoria e a alta
administracio em atividades organizacionais didrias. Para
conquistar isso, o foco atual de muitas equipes de auditoria esta
sobre melhorar a qualidade de seu trabalho e a eficicia do
departamento, usando a tecnologia. Elas precisam ser mais
produtivas e com maior foco sobre os riscos emergentes. As
equipes de auditoria também estio buscando agregar valor de
forma tempestiva a organizacio, distribuindo, rastreando e
escalonando possiveis questoes para melhorar a percepcio e o

controle organizacionais.’
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3. Como a Analise de Dados Pode
Ajudar os Auditores Internos?

A analise de dados pode ajudar os auditores internos a cumprir
com seus objetivos de auditoria. Ao analisar os dados dentro de
seus processos organizacionais principais, a auditoria interna é
capaz de detectar mudancas ou vulnerabilidades nos processos
organizacionais e possiveis fraquezas que poderiam expor a
organizacdo a riscos indevidos ou inesperados. Isso ajuda a
identificar riscos emergentes e buscar recursos de auditoria para
proteger a organizacio, com eficicia, do risco excessivo e para
melhorar o desempenho geral. Isso também permite que a
auditoria interna identifique mudancas nos processos
organizacionais e garanta que esteja auditando os riscos de hoje
- e ndo os de ontem.

Ao analisar os dados de uma variedade de fontes, em
compara¢io com pardmetros de controle, regras comerciais e
politicas, a auditoria interna pode oferecer avaliacdes baseadas
em fatos, sobre a qualidade operacional dos controles
automatizados. A tecnologia de analise de dados também pode
ser usada para determinar se controles semiautomatizados ou
manuais estio sendo seguidos, buscando indicadores nos
dados. Ao analisar 100 por cento das transacoes relevantes e
comparar os dados de diversas fontes, a auditoria interna pode
identificar casos de fraude, erros, ineficiéncias ou nao
conformidade.

Uma variedade de técnicas analiticas especificas foi
comprovada altamente eficaz na andlise de dados para

propdsitos de auditoria.

e Cilculo de parametros estatisticos (ex., médias,
desvios padrio, valores mais altos e mais baixos),
para identificar transacdes fora do padrio.

e  Classificacio, para encontrar padrdes e associacdes
entre grupos de elementos de dados.

e  Estratificacio de valores numéricos, para identificar
valores incomuns (ex., excessivamente altos ou
baixos).

e  Analise digital, usando a Lei de Benford, para
identificar ocorréncias estatisticamente improvaveis
de digitos especificos em conjuntos de dados de

ocorréncia natural.

Definicao da Lei de Benford

B A Lei de Benford oferece as frequéncias
esperadas dos digitos em dados tabulados. O
conjunto de frequéncias esperadas dos digitos
foi nomeado em homenagem a Frank Benford,
um fisico que publicou um artigo de referéncia
sobre o topico (Benford, 1938). Benford
descobriu que, ao contrario da intui¢ao, os
digitos em dados tabulados ndo sdo todos
igualmente provaveis e tém uma inclinagao
parcial em favor dos digitos mais baixos.

B Benford inicia o artigo notando gue as primeiras
paginas de um livro de logaritmos comuns se
mostram mais desgastadas do que as dltimas. A
partir disso, ele conclui gue as primeiras paginas
sdo usadas mais com mais frequéncia do que
as dltimas paginas. As primeiras paginas dos
livros de logaritmos nos dao os logs dos
nameros com primeiros digitos baixos (ex., 1, 2,
e 3). Ele fala da hipotese de que as primeiras
paginas sejam mais gastas, porque os nimeros
“mais” usados no mundo tém primeiro digito
baixo. O primeiro digito € o digito a extrema
esquerda de um ndmero (por exemplo, o
primeiro digito de 110.364 € 1). Zero €
inadmissivel como primeiro digito € ha nove
possiveis primeiros digitos (1, 2, ... 9). Os sinais
de nimeros negativos sao ignorados, entao, os
primeiros dois digitos de 34,83 sao 34.

B Os resultados de Benford mostraram que, em
média, 30,6 por cento dos nimeros tém o 1
como primeiro digito e 18,5 por cento dos
nameros tém o 2 como primeiro digito. Isso
significa que 49,1 por cento de seus registros
tinham um primeiro digito que era 1 ou 2. No
outro extremo da “escala dos digitos’, apenas
4,7 por cento de seus registros tinham o 9
como primeiro digito. Benford, entao, viu um
padrao em seus resultados. Forensic Analytics:
Methods and Techniques for Forensic
Accounting Investigations (Wiley Corporate
F&A) Mark Nigrini (Autor)
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e Juncio de diferentes fontes de dados, para identificar
combinacdes inapropriadas de valores, como nomes,
enderecos e numeros de contas em sistemas
diferentes.

e  Testes de duplicacio, para identificar duplicacdes
simples e/ou complexas de transacoes
organizacionais, como pagamentos, folha de
pagamento, requerimentos ou itens do relatério de
despesas.

e  Testes de lacuna, para identificar numeros faltantes
em dados sequenciais.

e  Soma de valores numéricos, para verificar os totais
de controle que podem conter erros.

e  Validacio das datas das entradas de dados, para
identificar horarios de postagens ou entradas de

dados que sejam inapropriados ou suspeitos.

A analise de dados pode ser usada ao longo do ciclo tipico
de auditoria. Embora as definicdes e passos do ciclo individual
de auditoria possam variar, o detalhamento a seguir indica
algumas das formas como a analise de dados pode ser aplicada

durante os diversos estagios de um ciclo de auditoria.

Planejamento

A anilise de dados pode ser amplamente eficaz na identificacio
de indicadores, baseados em dados, de riscos ou riscos
emergentes de uma organizacio. Isso pode ajudar a auditoria
interna a definir e criar um plano de auditoria que se concentre
nas areas de maior preocupacio. A atividade de auditoria
interna deve considerar priorizar o uso da andlise de dados para
a avaliacio de riscos durante o estigio do planejamento da
auditoria, quando os dados estdo disponiveis e essa abordagem
¢ aplicavel.

A tecnologia de analise de dados pode ser empregada com
eficicia para identificar indicadores de riscos em uma variedade

de processos. Considere os seguintes exemplos:
e Receita por local, divisao ou linha de produto.

e  Backlogs de receita por valor e idade.

e Mudancas no pessoal em cargos principais (juridico,

financas, pesquisa e desenvolvimento).

e Volume de lancamentos contébeis manuais ou notas

de crédito.

e  Saldos antigos de contas a receber ou niveis de

inventario.

e Gerenciamento de vendedores (nimero de

vendedores, volume de transacoes).

e Cartio de aquisicio versus aquisicio por pedido de

compra.
e Média de dias para pagamento do consumidor.

e  (Cddigo industrial do fornecedor nas compras por

cartio de crédito.

Preparacdo

O acesso e a preparacio dos dados podem ser um passo
desafiador do processo de auditoria. Solicitacdes ao
departamento de TI podem levar semanas e os dados
resultantes podem, muitas vezes, estar incompletos ou
incorretos, tornando o processo ineficiente. Ao usar
tecnologias de analise de dados durante a fase de preparacio da
auditoria, muitos desses atrasos podem ser evitados. Os
auditores capacitados para o uso da analise de dados podem
obter os dados necessdrios para o trabalho de auditoria, fazer
verificacdes de integridade e validade e preparar rotinas de teste
para os auditores da equipe usarem, depois que a auditoria
comecar. Isso dara as equipes de auditoria um acesso otimizado
a conjuntos de dados confidveis ou até um acesso automatizado
a multiplas fontes de dados, para permitir uma anélise rapida e
eficiente dos dados. Os dados devem ser armazenados em um
repositorio centralizado, permitindo que a equipe de auditoria
analise os conjuntos de dados de acordo com sua autorizacio e

necessidade de acesso.

Testes

Uma grande parte dos testes de auditoria usa dados
organizacionais até certo ponto - frequentemente, em boa
quantidade. Por conta das quantidades sempre crescentes de
dados, alguns auditores utilizam técnicas como amostragem ou
verificacdes pontuais. Essas técnicas podem ser ineficazes para
descobrir anomalias e indicadores de controles internos falhos
ou ineficientes. Para aumentar a eficdcia da busca por erros e
transacdes incomuns, as equipes de auditoria podem usar a
tecnologia de analise de dados para analisar populaces inteiras
de dados. Uma vez que a anilise inicial tenha sido feita, os

esforcos podem ser concentrados em dreas em que tenham sido
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encontradas excecdes, tornando mais eficiente o uso dos
recursos de auditoria. A habilidade de automatizar testes
repetitivos, usando scripts analiticos, aumenta a eficiéncia geral
do departamento e permite um maior conhecimento das 4reas
de alto risco. Os resultados e scripts devem ser guardados em
um repositorio centralizado, permitindo aos membros da
equipe de auditoria a revisio das descobertas e o acesso e

reutilizacdo dos procedimentos analiticos.

Revisdo

As rotinas analiticas e os resultados que elas geram devem estar
incluidos na revisio de auditoria. Isso ajuda a garantir que as
conclusdes obtidas a partir do uso da andlise de dados possam
ser usadas com confianca e que quaisquer erros no
levantamento dos dados sejam identificados e corrigidos, ou
que as conclusdes obtidas a partir desses resultados nio sejam

erroneas.
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4. Usando Tecnologias de Analise
de Dados

4.1 Ferramentas de Software de Andlise de
Dados

As principais atividades de auditoria interna tém muito em
comum quando buscam ferramentas de analise de dados. Elas
buscam por ferramentas de andlise de dados (isto &, softwares)
que sejam ficeis de aprender e que possam ser usados
realisticamente por uma equipe inteira de auditoria, nio
apenas por poucos. O software deve, logo de cara, melhorar
mensuravelmente as técnicas de auditoria e reduzir os ciclos de
auditoria. Os investimentos em tempo e habilidades para
desenvolver rotinas de analise criadas durante uma auditoria
podem ser usados novamente na mesma ou em outras
auditorias, levando a funcio em direcio a processos continuos
de auditoria/monitoramento.

Tecnologias de analise de dados desenvolvidas para esse

propdsito ja existem hd 20 anos. Ainda assim, de acordo com o

State of the Internal Audit Profession Study de 2010 da
PricewaterhouseCoopers, os auditores, na maior parte do
tempo, ndo as estio aproveitando com eficacia. O grafico a
seguir ilustra as dreas em que as tecnologias de analise de dados
estio sendo usadas com maior frequéncia.’

Quando o software certo ¢ implementado, os resultados
podem ser significantes. Funcoes de auditoria interna de
sucesso tém partes interessadas que reconhecem as eficiéncias
dos processos de auditoria e valorizam os resultados de
auditoria que divulgam questdes desconhecidas regularmente.
E, com a mesma importancia, os lideres de auditoria interna
conhecem e tém certeza de que os testes de auditoria estdo
sendo realizados de forma consistente com suas orientacdes.
Embora possam nio disponibilizar o software para 100 por
cento da equipe inicialmente, em poucos meses, boa parte da
equipe seria capaz de realizar andlises de dados.

Assim como com a adocio de qualquer ferramenta ou
tecnologia de software, o custo inicial de aquisicio do produto
deve ser levado em consideracio, além dos custos continuos de
manutencido e suporte para a(s) tecnologia(s) selecionada(s).
Uma avaliacio de necessidades deve ser feita, para garantir que

a tecnologia selecionada  seja
apropriada para o uso pretendido -

variando de ad hoc, uso mobile, ao

i

Analise de Anélise Testes Monitoramento
Controle de Dados Substantivos  Continuo dos
Controles

Uso de Tecnologias de Analise de Dados

Continua

processamento centralizado de grandes
volumes de dados. Ela deve levar em
conta nio apenas se as necessidades
M Planilhas imediatas estio sendo satisfeitas,
mas também quais niveis de capaci-
B Bancos dade sio previstos para o futuro.
de Dados Essa avaliacido de necessidades pode
resultar em custos de aquisicio de
| Tecnologias hardware para laptops, hardware
de Andlise de para servidor centralizado ou capa-
Dados com . L
Propdsito cidades adicionais de armazena-
Especifico mento de dados.
O uso de tecnologias de analise
B =moutn de dados também exige o apoio e o
Auditoria comprometimento do setor de TI
da organizacio. O CAE deve se
envolver no planejamento com os

recursos de TI desde o inicio, para

3 Adaptado de: A future rich in opportunity: Internal audit must seize opportunities to enhance its relevancy, PricewaterhouseCoopers 2010 State of the

Internal Audit Profession Study, Marco de 2010, p.22.
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destacar a estratégia geral de analise de dados, os beneficios
buscados e os requisitos de acesso a dados para o departamento
de auditoria. Devem ser estabelecidos, desde o inicio,
protocolos de acesso aos dados e quaisquer riscos identificados
relativos ao acesso, compartilhamento e armazenamento de
dados sensiveis devem ser abordados. Isso pode significar a
implementacio de capacidades centralizadas de analise de
dados, em que seja aplicada uma arquitetura cliente/servidor,
ou a necessidade de um software de criptografia e protecio de
dados, para proteger a organizacio contra a perda de dados.

O Anexo B tem um exemplo de matriz de classificacio que
pode ser usada para ajudar a avaliar diversas opcoes de software

para uso na analise de dados.

4.2 Conjuntos de Habilidades do Auditor

Ao decidir implementar a andlise de dados no departamento
de auditoria, o CAE precisa considerar os conjuntos de
habilidades que existem em seu departamento. Para alguns, os
conceitos envolvidos em acessar e trabalhar com dados vio
além de sua experiéncia ou nivel de conforto. O CAE precisa
determinar se € necessdrio investir no treinamento dos
funcionarios existentes ou se contratar novos funcionarios com
conhecimentos de andlise de dados é mais apropriado. Em todo
caso, algum nivel de treinamento e desenvolvimento profissio-
nal provavelmente sera necessario. Isso deve ser orcado quanto
aos quesitos de tempo e dinheiro, como um custo continuo
para garantir o sucesso de longo prazo da implementacio da

andlise de dados.

4.3 Possiveis Barreiras

Embora os beneficios do uso de tecnologias de andlise de dados
sejam geralmente bem conhecidos, as taxas de adocio mostram
que ha uma variedade de barreiras a superar antes que o uso
mais difundido da analise de dados possa correr. O CAE deve
estar ciente dessas barreiras e deve abordé4-las para entender os
ganhos que a tecnologia de andlise de dados permite. As

barreiras incluem:

e Escopo mal definido. Uma vez que os objetivos de
auditoria tenham sido determinados, o escopo do uso
pretendido da anélise de dados deve ser entendido,
antes de comecar a anélise. Alguns auditores internos

tendem a dar inicio a analise sem qualquer expectativa

de escopo e, entio, tentam dar sentido aos dados. No
entanto, ndo entender o escopo pode levar a resultados
que contribuam com pouco valor ou que sejam
irrelevantes.

Localizacao e acesso aos dados. Saber quais
dados encontrar e onde, assim como garantir o acesso
aos dados certos (ex., arquivos fonte de dados, em vez
de metadados alterados ou extracio de dados) antes de
realizar a andlise podem economizar um tempo valioso
do auditor interno. Além disso, ter acesso aos dados
certos no momento certo pode ajudar a atingir
resultados relevantes e tempestivos. H4 trés
consideracdes: o volume de dados necessario; a
variedade de tipos, formatos e fontes de dados; e a

veracidade e precisio dos conjuntos de dados.

Atributos do Software de Analise de
Dados para a Auditoria

Capaz de analisar populagoes inteiras de dados,
cobrindo o escopo do trabalho de auditoria.

Torna faceis as importagoes de dados e
preserva a integridade dos dados.

Permite o acesso, combinacdo, relagao e
comparagao de dados de maltiplas fontes.

Oferece comandos e fun¢des que apoiam o
€scopo e tipo de analise necessaria em
procedimentos de auditoria.

Gera um rastro de auditoria na analise feita, que
€ mantido para facilitar a revisao por pares € o
contexto das descobertas de auditoria.

Apoia 0 acesso, processamento €
gerenciamento centralizados da analise de
dados.

Exige um suporte minimo de Tl para 0 acesso
ou analise de dados, para garantir a
independéncia do auditor.

Oferece a habilidade de automatizar as tarefas
de auditoria, para aumentar a eficiéncia de
auditoria, a repetibilidade e o apoio a auditoria
continua.

Entendimento dos dados. Se o auditor nio

entende os dados a analisar (fonte, contexto, uso e
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significado dos dados), conclusdes errdneas podem
ser obtidas, independentemente da sofisticacao da
técnica de andlise.

e Preparacao dos dados. Limpar e preparar os
dados é importante, especialmente ao importar
dados de diferentes arquivos fonte. Por conse-
quéncia, os auditores internos precisam dedicar
tempo a normalizar e agregar as informacdes, para
garantir que o formato seja consistente para todos os
dados, assim auxiliando a garantir a precisao dos
resultados.

e Dados de manutencao manual. Usar dados que
tenham sido mantidos manualmente pode trazer
problemas quanto a integridade dos dados, ja que
controles de mudanca podem faltar ou ser ineficazes.
Quando possivel, os auditores internos devem usar
dados automatizados como base para a analise e
verifici-los em comparacio com os dados mantidos

manualmente.

Os beneficios de usar a andlise de dados sio muitos. No
entanto, os itens acima devem ser considerados pelo CAE na
implementacio e execucio de uma estratégia eficaz de andlise
de dados. Muitos desses desafios e riscos podem ser abordados
por meio do desenvolvimento profissional da equipe de
auditoria, da modificacio dos procedimentos de auditoria e da
tecnologia selecionada para uso por parte da auditoria. Para
mais orientacdes sobre como prestar avaliacio sobre o uso de
tecnologias de andlise de dados e outras aplicacdes
desenvolvidas pelo usuario, por favor consulte 0 GTAG 14:
Auditing User-developed Applications.

10
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5. Elaboracao dos Principais
Conceitos Tecnologicos

5.1 Tecnologia Usada para Andalise de Dados

As atividades de auditoria interna podem escolher ferramentas
de proposito geral, prontamente disponiveis, como planilhas,
ou podem buscar tecnologias especificas para a andlise de
dados. A vantagem clara da tecnologia de analise de dados ¢
que ela aborda as necessidades especificas do auditor durante a
analise de dados, para avaliar a eficicia operacional dos
controles internos, a aderéncia a requisitos especificos de
conformidade, a avaliacdo de riscos organizacionais e deteccio
de indicadores de atividade fraudulenta. Para orientacdes
adicionais sobre a deteccio de fraude, veja o Guia Pratico do
The IIA, Internal Auditing and Fraud e o GTAG 13: Fraud
Prevention and Detection in an Automated World.

Ao avaliar uma tecnologia de andlise de dados para a
auditoria, ha uma variedade de atributos essenciais que devem

ser considerados. Eles podem ser divididos em trés dreas:

e  Acesso aos dados.
e  Capacidades especificas de auditoria.

e Logging e automacio.

5.1.1 Acesso aos Dados

Simplesmente acessar os dados necessdrios para uma auditoria
pode ser uma tarefas assustadora. Isso se deve, em parte, ao
tempo que pode ser necessirio para receber extracdes de dados
do ocupado departamento de TI. Sob pressiao para fazer mais
em menos tempo e com menos recursos, os auditores estio
buscando eliminar obsticulos e otimizar os processos de
auditoria. Uma tecnologia eficaz de andlise de dados auxilia os
auditores, oferecendo a eles acesso direto aos dados, “puxando”
dados sob demanda ou por técnicas de “empurrdes” agendados
de dados, para a alimentacio regular dos dados em apoio a
auditoria continua ou em testes repetitivos de conjuntos
especificos de dados. Isso tem o beneficio conjunto de otimizar
o processo geral de auditoria e aliviar a atribulada equipe de TI
das solicitacdes repetidas de dados por parte da funcio de

auditoria.
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Ha trés desafios adicionais de acesso aos dados que
precisam ser superados para auxiliar o uso de ferramentas de

analise de dados por parte da auditoria:

e O volume de dados necessario para prestar uma
avaliacio eficaz dos processos organizacionais.

e A variedade de tipos, formatos e fontes de dados.

e A veracidade ou autenticidade e precisio dos

conjuntos de dados.

Volume

Uma tecnologia eficaz de analise de dados para a auditoria
interna deve ser capaz de analisar populacdes inteiras de dados,
para garantir que todo o cendrio seja visivel. A anilise de
populacdes inteiras de dados permite um conhecimento sem
precedentes sobre as operacdes organizacionais. Transacdes
suspeitas podem ser detectadas com maior antecedéncia e a
acdo corretiva pode ser iniciada antes que os problemas
escalonem, se tornem fraquezas materiais ou exijam reporte
externo.

Nos ultimos anos, os volumes de dados cresceram até o
ponto em que hd dados demais para considerar fazer download
ou importacio para uma andlise no PC. Uma solucio eficaz
para a andlise de dados no ambiente atual provavelmente
precisa incorporar solucdes de plataforma, com base em
servidores, que oferecam uma arquitetura técnica robusta e
confidvel que preserve a integridade e o acesso controlado aos
dados. Em tal solucdo, os dados podem ser analisados pelo
auditor dentro de um ambiente seguro de TI, reduzindo,
portanto, o trifego na rede e minimizando os riscos envolvidos
na conversdo, duplicacido e disseminacio dos dados organiza-

cionais sensiveis.

Variedade

A maioria das organizacdes depende de diversas aplicacdes
executadas em uma variedade de sistemas, coletando dados em
uma variedade de formatos ou bancos de dados. Embora
softwares generalizados de anilise de dados tenham se tornado
mais hdbeis para a importacio de dados, eles ainda ndo sio
eficientes para lidar com dados de diferentes formatos e
ambientes operacionais. O risco é a modificacio inadvertida
dos dados durante o processo de conversio. Por exemplo, os

dados de mainframe estdio normalmente no formato de codigo
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extended binary coded decimal interchange e nio podem ser lidos
por uma planilha de PC sem conversio.

Uma solucio eficaz de analise de dados para auditoria
precisa ser capaz de ler e comparar uma ampla variedade de
formatos de dados, incluindo dados relacionais, legacy,
planilhas, relatérios, flat files, eXtensible markup language e dados
formatados para eXtensible business reporting language. Quando
os dados residem em um banco de dados, uma tecnologia eficaz
precisa ser capaz de acessar esses dados rapida e eficientemente,

para satisfazer as necessidades da auditoria interna.

Veracidade

A veracidade, ou a autenticidade ou precisio dos dados, ¢
fundamental no processo de auditoria. Uma tecnologia eficaz
de analise de dados para propdsitos de auditoria deve proteger
a integridade e a qualidade dos dados. Com extracdes de dados
e conversdes de formatos, a integridade dos dados pode ser
inadvertidamente comprometida e apresentar riscos de
auditoria nio intencionais ao processo. Uma tecnologia eficaz
de anilise de dados deve ser capaz de acessar e analisar os dados
sem altera-los ou sem sujeita-los a mudancas acidentais.

Ferramentas eficazes de analise de dados para auditoria
precisam proteger o usudrio de mudancas acidentais nos
valores e a integridade dos registros do conjunto de dados. Elas
devem preservar a veracidade dos dados, para prevenir a
distorcio de resultados analiticos, o que poderia levar a erros
materiais nas descobertas e a recomendacdes de auditoria
erroneas.

Embora a tecnologia de analise de dados selecionada deva
proteger a integridade e qualidade dos dados fonte contra
alteracdes, frequentemente os proprios dados fonte tém erros
ou deficiéncias de qualidade inerentes aos dados. Ao usar a
analise de dados, os auditores devem sempre verificar os dados
em busca de erros de validagio. Obter os dados corretos e
completos é um pré-requisito para a analise de dados eficaz. Por
exemplo, os campos numéricos nos dados fonte contém
numeros validos - ou existem caracteres nesse campo ou
entradas em branco? Campos principais, como nimeros de
previdéncia social ou seguro social, contém entradas validas? Os
dados contém registros dentro da variacio esperada de dados
ou representam periodos maiores ou menores no conjunto de
dados? Quando erros nos dados fonte sio identificados, as
extracdes dos dados devem ser repetidas para obter as variacdes

esperadas de dados, atividades de limpeza de dados devem ser
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realizadas para corrigir campos de dados erroneos ou “dados
ruins” devem ser isolados da andlise principal e investigados
subsequentemente, para ver se impactam substancialmente a

avaliacdo geral da auditoria.

5.1.2 Capacidades Especificas de Auditoria

A tecnologia de anilise de dados para o uso na auditoria
interna precisa ter as caracteristicas e funcionalidades de que os
auditores precisam para fazer seu trabalho com eficdcia. Nao
devem apenas lidar com os desafios de acesso aos dados, mas
também precisam apoiar a forma como os auditores trabalham
e os tipos de métricas apropriadas para a tarefa de auditoria.

Alguns aspectos da andlise de dados envolvem avaliar a
integridade de processos e praticas organizacionais, avaliar a
eficacia dos controles, conduzir avaliacdes de riscos e, em
alguns casos, deteccio de fraudes. Invariavelmente, isso
significa que os dados devem ser analisados a partir de uma
variedade de fontes, para buscar padroes e relacdes. Os
auditores precisam organizar sua visio dos dados da empresa
de uma forma que atenda aos objetivos de auditoria.

Essa visio d4 aos usudrios a habilidade de definir um
contexto apropriado para comparacio e contraste dos dados de
diferentes fontes. Por exemplo, se parte de um processo de
auditoria ¢ a deteccdo de fraudes, a analise de dados pode ser
usada com maior eficicia. Pode-se comparar um arquivo mestre
de funcionarios com um banco de dados aprovado dos
fornecedores. Se houver uma correspondéncia entre o
endereco de um funcionario e o endereco de um fornecedor,
isso pode indicar a presenca de um “fornecedor fantasma” e
que um funcionario pode estar tentando cometer fraude. Em
tal caso, o auditor precisa ter uma ferramenta de anilise de
dados que lhe permita apresentar visualmente a relacio entre
esses arquivos de dados.

Ao usar a analise de dados, os auditores precisam comparar
e contrastar diversas fontes de informacio, validar a integridade
e precisio dos dados e buscar padrées e anomalias nos dados.
O processo de auditoria pode precisar apoiar as suposicoes
inerentes das demonstracdes financeiras publicadas, como
integralidade, precisio, ocorréncia, valorizacio e apresentacio.
O software de anilise de dados pode ter algoritmos
desenvolvidos para fazer esses testes, sem precisar programar
queries ou macros personalizados para reduzir o risco de

auditoria em user developed applications (UDAs). Para orientacdes
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adicionais sobre UDAs, consulte o GTAG 14: Auditing User-
developed Applications.

Softwares de anilise de dados especificamente
desenvolvidos terio comandos e funcdes que busquem por
informacdes em duplicidade; detectem lacunas em sequéncias
numéricas; e agrupem transacdes por tipo, intervalo numérico
e idade. A habilidade de filtrar grandes quantidades de dados
rapida e eficientemente também é um requisito essencial.
Técnicas avancadas de deteccio de padroes, como anilises
digitais, sio extremamente Uteis na busca por anomalias nos
dados.

Quando ¢ necessaria a anilise comparativa, a tecnologia
precisa da habilidade de mesclar arquivos de dados (muitas
vezes, de diferentes fontes e em diferentes formatos) e buscar
registros compativeis ou incompativeis. Para tarefas que exijam
a comparacio de dados de diversas fontes, a habilidade de
relacionar diversos conjuntos de dados coletivamente também
pode ser necessaria. Como o processo de auditoria frequente-
mente envolve a andlise retrospectiva de grandes quantidades
de dados, uma tecnologia eficaz de andlise de dados precisa de
algoritmos de leitura altamente eficientes, para processar
milhoes de registros rapidamente. Esses algoritmos devem ser
poderosos e confiaveis, para realizar tarefas rapidamente em
analises interativas de dados ou por periodos continuos de
tempo, em andlises automatizadas longas e complexas.
Dependendo da natureza do trabalho de auditoria sendo
realizado, esse trabalho interativo pode ser ad hoc para o
planejamento, definicio do escopo inicial e trabalho
investigativo. Ele também pode ser transformado em script, para
analises repetitivas de processos organizacionais de tempos em
tempos, como revisdes trimestrais dos controles principais. Em

organizacdes que desejem implementar uma metodologia de

auditoria continua, a tecnologia de andlise de dados
selecionada deve ser capaz de apoiar o agendamento e a
automatizacio dos testes de andlise de dados.

Um exemplo de uma analise ad hoc poderia ser a anilise de
um “fornecedor suspeito” ou “funciondrio fantasma” para due
diligence de aquisicio. Um membro da equipe de auditoria
poderia gerar algumas queries especificas, comparando fornece-
dores a funcionarios, para ver se hd correspondéncia. Se sim,
pode ser uma area que demande maior anilise. O ad hoc ¢
frequentemente exploratdrio e investigativo em sua natureza e
ajuda a abordar areas de alto risco para andlises de maior
profundidade.

Um exemplo de anilise repetitiva poderia ser a analise de
uma entrada trimestral no diario contabil. A andlise de dados
pode ser usada para ajudar a validar a eficdcia operacional dos
controles nessa 4rea e identificar falhas de controle - até
mesmo em controles manuais. Por exemplo, a anilise de dados

pode ser usada para identificar:

e  Entradas no didrio por parte de usudrios nio
autorizados ou restritos.

e  Entradas duplicadas no didrio.

e  DPostagens invalidas de contas.

e  Entradas no didrio antes e depois do fechamento do
periodo.

e  Entradas no didrio revertidas frequentemente.

Um exemplo de andlise continua poderia ser a revisio de
um ciclo de pagamento em um ambiente de muitas transacoes,
com a necessidade de um reporte semanal a um parceiro
externo de recuperacio. Nesse caso, ha a necessidade de

oferecer relatorios continuos e identificar excecoes e lacunas

Tarefas de analise de dados podem ser agrupadas em trés tipos:

Ad Hoc Repetitivas

Natureza exploratoria e
investigativa. de dados.

Analise periddica dos processos de diversas fontes

| Continuas

“Sempre ligadas” — auditoria € monitoramento
dos principais processos via script.

Busca conclusoes e

recomendagoes documentadas. qualidade das auditorias.

Busca melhorar a eficiéncia, consisténcia e

Busca notificagao tempestiva de tendéncias,
padroes e excegoes.

Apoia a avaliacao de riscos e melhora a
eficiéncia da auditoria.

Queries analiticas especificas —
usadas em certo momento —
para gerar descobertas para
relatorios de auditoria.

Analise gerenciada — criada por especialistas — e
aplicada em um ambiente centralizado e seguro,
acessivel a toda a equipe apropriada.

Execugao continua de testes automatizados de
auditoria, para identificar erros, anomalias,
padroes e excegoes, conforme ocorrem.
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por meio de parimetros definidos pelo usuirio, em linha com

os controles internos.

5.1.3 Logging e Automacgdo

Um dos principios para melhorar o desempenho de auditoria
e promover melhores resultados ¢ a habilidade de automati-
camente registrar o que foi feito e repetir confiavelmente em
outras areas ou auditorias. E por esse motivo que tecnologias
mais eficazes de analise de dados geram automaticamente
rastros de auditoria abrangentes. Elas também oferecem uma
automacio confidvel de tarefas, desde o acesso aos dados na
fonte, a verificar sua validade, até conduzir a analise detalhada
e gerar relatorios de auditoria.

Ha4 uma variedade de atributos que constituem um rastro
eficaz de auditoria. Um rastro eficaz de auditoria é aquele que
registra todos os comandos executados pela aplicacio,
mensagens de status que tragam conhecimento a execucio do
comando e quaisquer resultados gerados pelas acdes do
usudrio. Isso possibilita uma diversidade de elementos criticos
para uma auditoria eficaz, incluindo um contexto para as
descobertas de auditoria.

O rastro de auditoria documenta os passos dados para
revelar as excecdes que agora podem ser explicadas, embasadas
e defendidas quando necessario. O rastro de auditoria também
oferece um mecanismo para revisio por pares ou por
supervisor. A revisio dos passos de auditoria ¢ uma atividade
importante para garantir a precisio, integralidade e qualidade
do processo de auditoria. Essa revisio demonstra a geréncia de
auditoria que as opinides expressadas nos relatorios de
auditoria sio precisas e que as recomendacdes de auditoria sao
razoaveis.

Um beneficio final do rastro de auditoria ¢ a habilidade de
relembrar resultados anteriores. O rastro de auditoria registra
nio apenas os comandos e funcdes usados para identificar
excecoes e anomalias, mas também resultados intermediarios e
finais. Dessa forma, os auditores podem comparar descobertas
anteriores com atuais, para ver se as recomendacdes foram
aplicadas ou se h4 mudancas significantes no comportamento
da organizacio que possam indicar um risco emergente.

Se resultados ou conhecimentos relevantes forem obtidos
por meio de um processo de andlise de dados ao longo de uma
auditoria, provavelmente vale a pena replici-lo novamente no
futuro. Uma tecnologia eficaz permite a simples e direta

automacio de tarefas. Tecnologias eficazes oferecem uma gama
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de formas de automatizar tarefas analiticas, seja por meio de
uma funcionalidade de “gravacio de tarefas” ou por meio da
selecio de comandos gravados no rastro de auditoria.

E por meio da automacio de tarefas que os proprios
auditores podem criar baterias de testes para otimizar o
processo geral de auditoria e contribuir para os aspectos da
auditoria continua, envolvendo a andlise recorrente de dados
indicadores de controles falhos, nio

para identificar

conformidade e atividade fraudulenta.

5.2 A Ligacdo Entre a Andlise de Dados e a
Auditoria Continua

O uso da analise de dados pode abranger uma variedade de
necessidades e abordagens e permite a analise eficiente em todo
esse continuum.

Muito ja foi escrito e discutido nos ultimos anos sobre as
crescentes expectativas depositadas sobre a auditoria interna e
a importincia da tecnologia - especificamente da andlise de
dados e da auditoria e monitoramento continuos - para ajudar
a auditoria interna e a administracio a atingir suas respectivas
metas.

O uso eficaz das tecnologias de andlise de dados é um
precursor da auditoria continua. A competéncia no
entendimento dos principais processos do negécio e em ser
capaz de analisar e interpretar os dados que refletem essas
atividades é¢ um requisito. Da mesma forma, os departamentos
de auditoria interna precisam desenvolver niveis crescentes de
sofisticacio no uso da andlise de dados, se desejam imple-
mentar uma metodologia de auditoria continua facilitada pela
tecnologia. O CAE deve ser capaz de avaliar os niveis de
sofisticacio ou capacidade dentro de seu departamento, para
garantir que estejam alinhados com as metas departamentais.
Para os propositos deste GTAG, cinco niveis de capacidade sao

discutidos.

Nivel 1 - Uso Basico da Analise de Dados

Esse nivel é caracterizado pelo uso bésico das tecnologias de
analise de dados, para realizar queries e analisar dados em apoio
a um objetivo especifico de auditoria. As atividades incluem,
normalmente, analises estatisticas, classificacoes e resumos dos
dados. O uso é normalmente ad hoc por parte de um ntimero

limitado de membros da equipe e pode nio ser planejado.
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Esse uso da analise de dados ajuda os auditores a obter
rapidamente conhecimentos sobre questdes de riscos e controle
de uma determinada 4rea de auditoria. No entanto, ha espaco
para melhoria. O uso de tecnologias de andlise de dados pode
ser melhor integrado aos procedimentos de auditoria e a
diferentes estigios do ciclo de auditoria. Isso exige um
investimento na mudanca dos processos de auditoria - em
educar a equipe de auditoria quanto aos conceitos de analise

de dados e quanto a tecnologia em si.

Nivel 2 - Analises Aplicadas

O uso nesse nivel vai além do nivel basico e é caracterizado
pela total integracido da andlise de dados a processos especificos
de auditoria. Tanto o planejamento de auditoria quanto o
desenvolvimento de um programa de auditoria consideram a
analise de dados - criando, eficazmente, um “programa de
auditoria auxiliado pela anilise de dados”. Dentro dessa
abordagem mais estruturada a anilise de dados, conjuntos
abrangentes de testes podem ser criados, revisados e sujeitos a
procedimentos de garantia de qualidade. O wuso ¢
frequentemente progressivo, com a adicio de novos testes ao
longo do tempo e durante cada repeticio do processo de
auditoria.

Nesse estagio, a andlise de dados comeca a transformar o
processo de auditoria, possibilitando melhorias relevantes na
eficiéncia, nos niveis de avaliacio e no valor geral das
descobertas. Certas tarefas podem ser realizadas em uma fracio
do tempo que tomavam antes, permitindo, portanto, que a
auditoria se concentre em 4reas de riscos novos ou em

evolucio.

Nivel 3 - Analises Gerenciadas

O nivel Gerenciado ¢ a evolucio logica do estagio Aplicado.
Esse maior nivel de sofisticacio ¢ em resposta a alguns dos
desafios inerentes do uso mais amplo e descentralizado da
analise de dados. Nessa abordagem mais organizada e
controlada a analise de dados, os dados, testes de auditoria,
resultados, procedimentos de auditoria e documentacio estio
armazenados em um repositério centralizado e estruturado. O
acesso e uso desse conteudo estio alinhados aos principais
procedimentos de auditoria e sdo controlados e seguros. Isso
facilita que membros nio técnicos da equipe de auditoria

acessem e usem os resultados dos testes.
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Como a anidlise de dados ¢ gerenciada centralmente, as
equipes de auditoria podem ser beneficiadas pela maior
eficiéncia, por meio do compartilhamento do trabalho de
andlise de dados (dados, testes e resultados). O uso da anélise
de dados ¢ repetivel e sustentivel e é mais facil manter a
qualidade e consisténcia gerais do trabalho analitico. E nesse
nivel que os componentes basicos da auditoria continua estio
em pratica. Um dos principais beneficios desse nivel &,
também, o de tornar todo o processo mais sustentivel,
reduzindo os riscos de depender de individuos especialistas que
possam ir embora, levando conhecimentos criticos consigo. Os
procedimentos analiticos nesse nivel sio bem documentados e
centralizados, de forma que a revisio por parte da adminis-

tracdo fica mais facil e mais eficiente.

Nivel 4 - Automatizado

O nivel Automatizado agrega as capacidades estabelecidas
para apoiar as Anilises Gerenciadas. Os componentes
estabelecidos nos niveis anteriores formam a base para a maior
automacio dos processos analiticos e, quando apropriado, para
a implementacio da auditoria continua. Foram estabelecidos
protocolos de acesso aos dados para a execucio automatizada
de testes analiticos. Conjuntos abrangentes de testes foram
desenvolvidos, testados e estio disponiveis em um ambiente

central e controlado.

Defina o termo Auditoria Continua
Solucao:

“A auditoria continua € qualguer método usado
pelos auditores para realizar atividades relativas a
auditoria de forma mais continua ou constante. E o
continuum de atividades que vao desde a avaliagao
continua dos controles até a avaliagao continua dos
riscos — todas as atividades no continuum controle-
risco. A tecnologia desempenha um papel
fundamental na automatizacao da identificagao de
excegoes e/ou anomalias, analise de tendéncias,
analise detalhada de transa¢des em comparagao
com limites e limiares, testes de controles e a
comparagao do processo ou sistema ao longo do
tempo e/ou outras entidades semelhantes.”

“GTAG 3: Continuous Auditing: Implications for
Assurance, Monitoring, and Risk Assessment.
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No entanto, a auditoria continua exige mais do que abordar
as questdes tecnologicas. Exige uma mudanca significante nos
processos de auditoria, em comparacio com os métodos
tradicionais de auditoria. A maioria dos departamentos de
auditoria interna comeca a auditoria continua em uma 4rea e,
entdo, expande para areas adicionais ao longo do tempo,
conforme os procedimentos apropriados sio estabelecidos. O
resultado do uso da automacio € que se torna possivel realizar
a auditoria continua de forma concorrente em multiplas areas.*

Embora a auditoria continua eficaz ofereca beneficios claros
em termos de produtividade e eficdcia da auditoria, permanece
o risco de que as descobertas nio sejam comunicadas a
administracio ou que nio sejam tomadas medidas quanto a
elas de forma tempestiva por parte da administracio, para
agregar valor ao negoécio por meio de melhores controles e
desempenho do negoécio. Ao implementar a abordagem da
auditoria continua, precisam ser colocados em pratica
processos para garantir que as descobertas sejam comunicadas
a administracio com eficacia e que existam procedimentos para

garantir que as questdes identificadas estio sendo abordadas.

Nivel 5 - Monitoramento Continuo

Uma vez que o programa de auditoria continua tenha sido
estabelecido, com a auditoria interna produzindo relatorios
regularmente sobre problemas de controle e possiveis casos de
erro, fraude ou falhas de conformidade, o proximo passo légico
¢ que a administracio assuma o monitoramento de seus
proprios processos.

A auditoria interna esti, frequentemente, na melhor
posicio para demonstrar 4 administracio o valor da andlise de
dados na deteccio de problemas de controle e na melhoria do
desempenho operacional. Ao encorajar e apoiar a implemen-
tacio do monitoramento continuo, os beneficios das técnicas
de anilise de dados se tornam evidentes a um putblico mais
abrangente e comecam a ser aplicados mais amplamente. A
habilidade de identificar e rapidamente resolver excecdes como
fraudes, erros e abusos tem um valor claro e pode oferecer um

beneficio quantificado a organizacio.

*Para informacdes adicionais sobre a auditoria continua, por
favor, consulte o GTAG 3: Continuous Auditing: Implications
for Assurance, Monitoring, and Risk Assessment.

5 Continuous monitoring and continuous auditing: From idea

to implementation, © 2010 Deloitte Development LLC
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Beneficios do MC e da AC>

O monitoramento continuo pode permitir a um
negocio:

Agregar valor por meio de melhores controles
financeiros e operacionais

Acelerar o reporte em apoio a tomada de
decisdes mais rapida e & melhoria do negocio
Detectar excegdes em tempo real, para
permitir respostas em tempo real

Reduzir - €, por fim, minimizar — 0s custos
continuos de conformidade

Substituir controles manuais de prevengao
por controles automatizados de detecgao
Estabelecer um ambiente de controle mais
automatizado e com base em riscos, com
menores custos de trabalho

Aperfeigoar a vantagem competitiva e
aumentar o valor para as partes interessadas

O monitoramento continuo pode permitir a um
negocio:

Melhorar a prestacao de avaliagdo quanto a
riscos e controle, normalmente no mesmo
tempo ou em menos tempo do que em
abordagens anteriores

Reduzir custos, incluindo custos de auditoria
interna e os custos associados as deficiéncias
de controle ndo abordadas

Aumentar o nivel de mitigagdo de riscos para
0s riscos do negocio

Conquistar um processo de auditoria mais
robusto e eficaz

Expandir a cobertura de auditoria interna com
custo incremental minimo (ou zero)

Reduzir os ciclos de auditoria

Identificar questdes de controle em tempo
real
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O monitoramento continuo também pode se tornar um
componente importante dentro dos  processos de
gerenciamento de riscos de uma organizacio, ajudando a
oferecer ao negdcio um cendrio mais claro das questoes de
riscos e tendéncias.

No geral, a visdo da profissio de auditoria interna ¢ que a
administracio ¢ responséavel pelo monitoramento continuo e
que a auditoria interna deve avaliar independentemente o
impacto dessas atividades. Usando essa abordagem, o resultado
desejado pode ser uma combinacio da auditoria continua
realizada pela auditoria interna e do monitoramento continuo
realizado pela administracdo, que, em conjunto, oferecem uma
avaliacio continua da integridade transacional e da eficacia dos

controles.
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6. Por Onde os Auditores
Internos Devem Comecar?

Uma realidade do mundo altamente automatizado de hoje ¢
que quase todo auditor deve analisar dados. O que uma vez foi
considerado um conhecimento especializado, um trabalho para
auditores de TI ou uma tarefa que seria facilmente terceirizada
para outro departamento ou organizacio se tornou uma
competéncia fundamental para a profissio da auditoria
interna.

A lideranca de auditoria interna pode comecar o processo
avaliando as metas estratégicas das atividades de anilise de
dados de sua funcdo. Ha muitos produtos de software no
mercado que atrairdo a atencdo da equipe. Seguir em frente
sem antes estabelecer o que a funcio precisa atingir e como

chegar 14 pode fazer com que o processo fracasse.

Esclarecendo Estratégias de Lideres de Auditoria
Interna para Analise de Dados

Definir e executar um plano estratégico apoiado e alinhado
com a administracdo e o comité de auditoria ¢ uma boa forma
de comecar. Dependendo do ponto inicial, isso pode exigir que
os lideres de auditoria interna examinem detalhadamente
todos os aspectos de seu escopo, pessoas, processos e
tecnologias e realmente explorem se tém ou nio a estratégia e
capacidades certas em pratica. E dificil provocar mudancas
significantes sem um plano. As organizacdes de auditoria
interna que detalham sua visio e suas metas na forma de
atividades principais que possam ser encaradas logica e
sistematicamente  também sio aquelas com  maior
probabilidade de sucesso em agregar valor as suas organizacdes.

Embora este GTAG esteja concentrado nas tecnologias de
analise de dados, ¢ importante frisar que a tecnologia por si s6
nio levard aos resultados desejados e aos beneficios articulados
aqui. Para que os departamentos de auditoria interna atinjam
o sucesso e retornos ripidos e recorrentes sobre seu
investimento em softwares, trés 4drea principais precisam ser
abordadas: pessoas, processos e tecnologia.

Sem abordar cada uma dessas dreas fundamentais, nao sera

possivel um programa eficaz de analise de dados.

Pessoas

Embora os departamentos de auditoria interna variem em

porte e estrutura, ha certas funcoes que precisam ser abordadas
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- seja por um individuo ou por diversos membros da equipe.
Quanto maior o departamento, maior o nivel de especializacio

que pode correr.

Treinamento e Educacdo. Os departamentos de auditoria
interna precisam ser educados quanto aos conceitos de dados,
analise de dados e interpretacao de resultados analiticos. Com
o ad4gio “a verdade estd nas transacdes”, os auditores podem
mudar a forma como pensam sobre examinar os processos
organizacionais ou requisitos de conformidade. Com um
entendimento mais aprofundado de como as atividades
organizacionais sio registradas eletronicamente em arquivos de
dados e bancos de dados, os auditores podem aplicar uma
metodologia com base em dados a forma como avaliam o risco,
validam a eficicia dos controles internos e identificam areas de
nio conformidade. Isso também auxilia a interpretar os
resultados das analises realizadas. Os resultados indicam
controles internos falhos, deficiéncias de sistemas, equipe mal
treinada ou indicadores de fraude? Ao entender os dados, essas
determinacées podem ser feitas e auxiliario na melhoria do
desempenho de auditoria.

O treinamento também ¢é necessirio para o uso eficaz da
tecnologia escolhida. O departamento de auditoria interna
deve estabelecer seu estado final desejado de uso tecnoldgico
(isto &, uso ad hoc, rotinas de auditoria altamente automatizadas
ou implementacio da auditoria continua). Um regime de
treinamento precisa ser colocado em pratica com o resultado
em mente, para garantir que ele seja atingido de acordo com o

cronograma estabelecido para o projeto.

Papéis e Responsabilidades. A auditoria ¢ uma atividade
em equipe que exige papéis diferentes para garantir a eficicia e
a qualidade do trabalho realizado. Em departamentos de
pequeno porte, a equipe pode ser responsdvel por mais de um
papel. Os CAEs podem querer considerar estabelecer papéis
especializados dentro de suas equipes de auditoria, para
empregar com eficicia as ferramentas de software de analise de

dados. Alguns dos principais papéis poderiam ser:

e  Especialista em Dados - Membro da equipe de
auditoria ou recurso de TI designado a equipe de
auditoria, que tenha entendimento detalhado da
infraestrutura de TI da organizacio, fontes de dados
e como acessar os dados relevantes para analise.

Entende como acessar grandes volumes de sistemas
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diferentes, preparar esses dados para anélise e tornar
esses dados disponiveis para a equipe.

e  Especialista em Analise de Dados - Membro da
equipe de auditoria interna bem versado no uso
detalhado da tecnologia escolhida, que executa
queries e anélises avancadas, cria e gerencia rotinas de
auditoria automatizadas e valida e compartilha os
resultados das andlises com a equipe.

e  Auditores da Equipe - Esses membros da equipe de
auditoria tém um entendimento geral dos dados e do
software de analise de dados, tém competéncia
suficiente para revisar e interpretar os resultados das
rotinas analiticas automatizadas e conduzem analises
simples (triagem, filtragem, agrupamento e profiling).
Também sio treinados para documentar e reportar
sobre as descobertas das anilises realizadas.

e Lideranca de Auditoria Interna - Os lideres da
equipe devem enxergar quais passos de auditoria
foram automatizados ou sao dependentes do uso de
softwares de analise de dados. Isso auxiliard na
supervisio das atividades de auditoria e na cobertura
geral de auditoria e permite que os lideres de
auditoria revisem as descobertas analiticas da equipe
em comparacio com os objetivos do plano de

auditoria.

Processo

Integrar a andlise de dados ao plano de auditoria mudara a
forma como a auditorian é conduzida. Portanto, mudar
processos, procedimentos e cronogramas de auditoria ¢
necessario. Conforme observado anteriormente, as técnicas de
analise de dados podem ser utilizadas ao longo de um ciclo de
auditoria, de modo que mudancas aos processos em cada
estagio precisam ser consideradas - nio apenas na fase de teste.
Em alguns casos, o planejamento e preparacio da auditoria
pode levar mais tempo do que o normal, quando a tecnologia
¢ usada como indicadores com base em dados ou quando riscos
ou fraquezas de controle podem afetar o plano de auditoria.
Quando forem necessarios dados de diferentes fontes, um
tempo adicional de preparacio pode ser necessario para obter
acesso aos dados. Os CAEs podem querer considerar
acrescentar privilégios de acesso e autorizacio aos dados de sua
organizacio ao estatuto de auditoria, para otimizar essa parte

do processo.
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Quando o uso da anilise de dados engloba parte do
processo geral de auditoria continua, mudancas significantes
A0S processos internos serdo necessdrias para garantir que as
unidades organizacionais estejam preparadas para receber
notificacbes tempestivas das excecdes e estabelecer um
mecanismo de gerenciamento dessas excecdes para fechar o loop

das descobertas.

Tecnologia

H4 uma variedade de tecnologias de analise de dados dentre
as quais escolher. A chave é escolher a tecnologia certa para as
tarefas de auditoria, objetivos de sua organizacio e ambiente de
TI. Os CAEs devem considerar o que desejam atingir a longo
prazo e escolher a tecnologia certa de andlise de dados ou o
conjunto certo de tecnologias para atingir seus objetivos.

Independentemente das decisdes que forem tomadas
quanto as pessoas, processos ou tecnologia, deve ser enfatizado
que os departamentos de auditoria interna devem comecar com
uma avaliacio de riscos que alinhe o escopo de auditoria aos

objetivos de auditoria.

Obstaculos

Adotar um maior foco sobre a anilise de dados usando a
tecnologia provavelmente trara obsticulos e desafios. Os
obstaculos mais comuns incluem subestimar o esforco

falta de

entendimento suficiente dos dados e do que significam e a

necessario para a implementacio correta, a
necessidade de desenvolver a expertise para avaliar apropriada-
mente as excecoes e anomalias observadas na anilise. Esses e
outros obstaculos sio melhor abordados por meio de um plano
bem pensado que dedique recursos e tempo suficiente.

A decisio de investir na implementacio ou melhoria das
capacidades de analise de dados precisa ser devidamente
gerenciada, para garantir que o maximo beneficio seja obtido,
com o minimo custo. Algumas recomendacdes para ajudar a

atingir essa meta sao:

1. Alinhe sua estratégia geral de analise de dados a seu:
a. Processo de avaliacio de riscos.
b. Planos de auditoria atuais.
c.  Metas e objetivos de auditoria de longo prazo.
2. Gerencie sua iniciativa de analise de dados como um
programa, concentrando-se em seu estado final desejado

de maturidade.
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3. Desenvolva um conjunto uniforme de praticas e
procedimentos analiticos para as funcdes de avaliacio.

4. Defina as responsabilidades de gerenciamento de dados,
garantia de qualidade e outros papéis fundamentais.

5. Documente e/ou comente analises com scripts, para
registrar a intencdo e o contexto da anélise que esta
sendo automatizada.

6. Revise e teste as analises que estio sendo usadas, para
garantir que os resultados gerados sejam precisos e
apropriados para o passo de auditoria em execucio.

7. Estabeleca um processo de revisio por pares ou por
supervisor das analises realizadas, para proteger contra a
dependéncia dos resultados gerados a partir de logicas
ou férmulas incorretas durante a analise.

8. Padronize procedimentos e testes em um repositdrio
central e seguro.

9. Proteja os dados fonte de modificacdes/corrupcio - seja
pelo tipo de tecnologia usada para conduzir a anélise ou
analisando dados de back-up ou dados espelhados para
prop6sitos de auditoria.

10. Aborde o impacto em potencial da analise sobre os
sistemas de producio, agendando analises em horarios
que nio sejam de pico ou usando dados de back-up ou
dados espelhados.

11. Eduque a equipe sobre como interpretar os resultados
das analises realizadas.

12. Trate o treinamento como um processo continuo,
mensurado pelo crescimento continuo e pelo
desenvolvimento continuo das capacidades.

13. Busque a melhoria constante, por meio do uso
alavancado de softwares de analise de dados, visto que as

analises evoluem com o tempo.
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7. Conclusao

Como quase toda atividade conduzida em uma organizacio ¢é
facilitada ou impactada pela tecnologia de uma forma ou de
outra, é praticamente impossivel conduzir uma auditoria sem
usar tecnologia. Os padroes atuais de auditoria exigem o uso da
analise de dados por um bom motivo. Os dados processados e
coletados pela organizacio sio, essencialmente, a forca vital
eletronica daquela organizacio. Ser capaz de examinar e avaliar
a saude geral da organizacio por meio da andlise de dados ¢é

necessario.

Para esse fim, a analise de dados deve ser vista como uma
tecnologia facilitadora, que pode agregar grande valor a
auditoria interna no sentido de melhorar a eficiéncia, eficacia
e niveis de avaliacio que podem ser oferecidos. Seu impacto
ndo estd limitado apenas a reducio da quantidade de tempo
para conduzir uma auditoria, mas também incluem o auxilio
na deteccdo de erros, violacdes de controle, ineficiéncias ou
indicadores de fraude. Adicionalmente, praticantes lideres
estio encontrando formas melhores e mais eficazes de
determinar quais auditorias devem ser realizadas, quais areas
sdo de alto risco e quais processos de negdécio demandam maior
atencio durante o trabalho detalhado de auditoria. Quando
empregadas no ciclo de auditoria - do embasamento em dados
a insights na avaliacio de riscos, planejamento e preparacio,
testes, revisio e reporte -, a auditoria interna pode aumentar
drasticamente o valor que agrega e melhorar sua reputacio

dentro da organizacio.

Decidir onde e quando usar a analise de dados deve ser uma
decisio estratégica tomada pelo CAE. Ao empregar a andlise de
dados, deve-se reconhecer que havera mudancas ao que a
equipe de auditoria precisa saber, quais processos e atividades
precisam ser realizados e quais tecnologias podem ser
alavancadas para obter os beneficios desejados. Obter os dados
certos, entender o que as analises estio indicando e
acompanhar os resultados das andilises podem ser tarefas
significantes. Os retornos, no entanto, podem aumentar o nivel
de respeito pelos departamentos de auditoria interna e pela

profissio como um todo.

21



GTAG - Anexo A: Exemplo - Analise de Dados para Aquisicao

Anexo A: Exemplo - Analise de Dados para Aquisicao

Aquisicao

Area Controle Analise de Dados

Compra de bens Aplicacao nao permitira que Obter dados da ordem de compra
pagamento em duplicidade seja Validar que nenhum pagamento em duplicidade (mesmo
processado. vendedor/mesma conta) tenha sido processado.
Ordens de compra (OCs) de mais Obter uma lista de todas as OCs processadas
de trés meses nao serao Determinar se OCs de mais de trés meses foram
processadas. processadas.
A pessoa que cria a OC ndo pode Obter uma lista de todas as OCs criadas (por criador)
langar/aprovar a mesma OC. Obter uma lista de todas as OCs lancadas ou aprovadas

Determinar se houve qualquer segregacao de deveres
(segregation of duties - SOD) inapropriada

Recebimento de bens Todos os bens recebidos (BR) sao Obter uma lista de todos os BRs e OCs colocadas
validados em comparagao com as Validar que as quantidades sejam as mesmas.
OCs.

A pessoa que criou a OC nao pode | Obter uma lista de quem recebeu os BRs (processador)

processar quaisquer bens Obter uma lista de quem criou as OCs

recebidos. Determinar se houve alguma SOD inapropriada.
Lancamento de Notas As OCs devem ser criadas antes Comparar OCs com datas das notas e certificar-se que nao

que a nota do fornecedor seja haja OCs datadas apds as notas.

recebida.

Valor na OC deve corresponder a Comparar o valor da OC com o valor da nota

nota. Validar que nao houve diferencas.

Segregacao de deveres Obter uma lista de quem processou notas e criou OCs

(segregation of duties - SOD) Determinar se houve alguma SOD inapropriada.
Pagamento Aplicacao nao deve permitir Obter uma lista de todos os pagamentos feitos a vendedores

pagamentos em duplicidade. nos altimos 12 meses

Determinar se houve pagamentos em duplicidade, ex.:

e Mesmo ID do vendedor e valor, mas nimero de nota
diferente.

e Mesmo ID do vendedor e nimero de nota, mas valores
diferentes.

e |D do vendedor diferente, mas mesmos dados bancarios.

Segregacao de deveres (SOD) Obter uma lista de quem processou pagamentos e criou OCs
Determinar se houve alguma SOD inapropriada.
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Aquisicao

Area

Controle

Analise de Dados

Atualizar registros do
vendedor e pedir novos
arquivos do vendedor

Garantir que os deveres sejam
devidamente segregados, para
garantir o controle apropriado.

Obter a lista de usuario final de aquisi¢ao (usuarios que tém
acesso a aplicagao de aquisicao e as fungdes que cada um
tem)

Determinar quais fungdes estdo em conflito e criar um
relatorio que identifique esses usuarios.

Rastro de auditoria que documente
quais detalhes foram mudados,
quando e por qual usuario.

Obter os rastros de auditoria que contenham os detalhes das
mudancas que foram feitas aos registros dos vendedores
Determinar se apenas pessoas autorizadas fizeram
mudancas

Identificar possiveis tendéncias sobre aqueles que mais estao
fazendo mudancas.

Identificar principais campos (ex.,
detalhes bancarios que possam ser
monitorados por meio de
aprovacao da administra¢ao).

Obter uma lista das contas bancarias da equipe com
deposito direto

Comparar informagoes bancarias com os detalhes bancarios
atualizados no registro do vendedor.

Controles suficientes de
aplicacao para garantir
entrada, processamento e
saida precisos

1. Teste de codigo valido.

2. Digito de verificagao.

3. Verificagao de campo.

4. Teste de limite.

5. Verificagao de razoabilidade.
6. Verificacao de sequéncia.

7. Totais de controle de lotes.

1. Obter um download mensal do codigo do programa da
aplicacao de aquisi¢cdo - Determinar se quaisquer
mudancas foram feitas ao codigo por meio da analise de
dados.

2. Obter os dados permanentes dos vendedores - Validar
que o nimero do imposto de renda tenha o comprimento
certo.

3. Obter os dados permanentes dos vendedores - Validar
que apenas valores numéricos sejam capturados nos
campos de conta bancaria e telefone.

4. Obter uma lista de todas as aquisi¢oes feitas em um més
- Validar que todos os pagamentos acima de certo valor
(ex., USS 50.000) tenham sido autorizados pelo usuario
apropriado.

5. Obter uma lista de todas as aquisi¢des feitas em um més
-> Criar uma analise de tendéncia por vendedor ou tipo de
aquisigao, para identificar transagdes fora do comum.

Servicos de valor agregado
para usuarios organizacionais

N/A

. Total de doblares gastos.

. Valor médio da transagao.

. Transagoes por vendedor.

. Dolares gastos por vendedor.

. Ordenar transagdes por vendedor ou commodity.
. Analise de tendéncia (ex., produtos sazonais).

. Orcamento versus real

0O N O Ul & W N =

. Analise de idade (ex., BRs versus data da nota)
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Anexo B: Matriz de Classificacao para Selecao de Software de Analise de

Dados

Necessidade: O=Inutil; 1=Bom Ter; 2=Desejavel; 4=Obrigatorio.

Necessidade

Objetivos Estratégicos de Auditoria Interna

1 O software € facil de aprender e usar

2 Vantagem competitiva

3 Minimiza dependéncia de profissionais de Tl

4 Melhora prestacao de contas do trabalho, responsabilidade e supervisao

5 Aplica os controles de mudanca do programa de producao

6 Confiabilidade: sem bugs, velocidade, trabalho como profissional

7 Portabilidade: compativel com laptop

8 Escalavel: cresce do desktop para o servidor sem aprender novo software

9 Integridade e seguranca dos dados: dados do cliente protegidos contra mudancas dos
auditores

10 Funcionalidades colaborativas

11 Suporte para desenvolvimento de programas automatizados e continuos

12 Compativel com papéis de trabalho eletrdnicos

13 Melhora a documentagdo do trabalho de auditoria concluido

Suporte do Fornecedor e Implementador

14 Presenca global

15 Anos no negocio

16 Maltiplos idiomas

17 Help desk disponivel

18 Facilidade de fazer negocios; ciente das necessidades de auditoria

19 Upgrades regulares do software

20 Treinamento prontamente disponivel

21 Programa para grupo de usuarios, para networking com outros usuarios do software

22 Consultores experientes independentes do fornecedor e prontamente disponiveis

23 Disponiveis programas de Primeiros Passos

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades

24 Importa todos os tipos de arquivos usados pela organiza¢ao

25 Lida com tamanhos grandes de registro de arquivo
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26 Lida com grandes volumes de dados
27 Facilidade de validar e conciliar importa¢ao de dados
28 Modifica propriedades dos campos dos dados importados
29 Suporte para pesquisa de texto, nimeros e horarios
30 Oferece quadros visuais ou mapeamento das agdes de dados realizadas
31 Agrupamento/fusao/comparacao de arquivos
32 Anexa arquivos
33 Conector visual
34 Ordena, indexa, filtra e fuzzy logic
35 Sumarizagao
36 Extracao
37 Tabela dinamica
38 Estratificacao
39 Deteccao de lacunas
40 Amadurecimento
41 Compara dados para prever dados de acordo com a Lei de Benford
42 Andlise estatistica avangada: correlacao, analise de tendéncias, séries de tempo
43 Amostragem
44 Analise estatistica
45 Exporta para aplicagdes tipicas de escritorio
46 Cria relatorios e graficos personalizados
47 Cria campos calculados simples e complexos
48 Ferramentas de limpeza de dados - @functions disponiveis
Custo
49 Compra do software
50 Auxilios ao trabalho - scripts automatizados e componentes especiais
51 Taxas de upgrade
52 Suporte anual via help desk
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Anexo C: Niveis de Maturidade do Uso de Analise de Dados pelo
Departamento de Auditoria

A tabela a seguir pode ser usada pelos lideres de auditoria para avaliar o nivel de maturidade de seu uso de anélise de dados dentro de

seus departamentos, com o objetivo de aumentar os niveis de avaliacio e servicos de valor agregado que podem prestar.

Alternativamente, as descricdes e atributos aqui listados também podem ser usados para formular uma estratégia de anilise de dados

que melhorara a eficiéncia e eficacia de seus departamentos. Reconhece-se que diferentes niveis de maturidade podem existir dentro de

um mesmo grupo de auditoria interna, dependendo de qual parte da organizacio estido auditando.

Descricao

Atributos

Totalmente A analise de dados esta enraizada em todos os Reconhecimento amplo na organizacdo e apoio a

Otimizado programas de auditoria. O departamento de auditoria analise de dados como competéncia fundamental da
depende amplamente da tecnologia de analise de dados | funcdo de auditoria interna, para apoiar os servicos
em todos os estagios do plano de auditoria. Muitos esperados de avaliagao e consultoria.
processos de auditoria sao automatizados, para garantir
a qualidade e consisténcia dos resultados. A tecnologia
de analise de dados € reconhecida como componente
essencial em ajudar a funcao de auditoria a concluir seus
planos de auditoria.

Integrado A analise de dados € usada em todo trabalho de Existe apoio top-down para cumprir com as diretrizes
auditoria aplicavel e em cada estagio do ciclo de estratégicas funcionais. Reconhece-se que a analise
auditoria, da avaliagao de riscos, planejamento, de dados pode auxiliar a auditoria interna a oferecer
preparacao, teste, monitoramento de questdes e reporte. | maiores niveis de avaliagdao, examinando dados nao
A proficiéncia em tecnologias de analise de dados & um autorizados, incompletos ou imprecisos ou buscando
requisito de trabalho para alguns ou todos da equipe de | indicadores nos dados que possam levar a
auditoria, dependendo de seu porte e composicao. recomendacdes de melhoria do desempenho geral da
Existe ampla integracdo com Tl e o resto da organizacdo | organizagao.
quanto ao acesso aos dados pertinentes e a
disseminac¢ao dos resultados.

Isolado e O departamento de auditoria tem alguns recursos Alguns falsos inicios e atividades nao

Ocasional individuais ou Gnicos versados no uso de softwares de necessariamente sustentaveis por longos periodos.
analise de dados. Muitas vezes, o papel da analise de Aquisicao de ferramentas profissionais de analise de
dados foi centralizado em um individuo. A aplicacao da dados sem a oportunidade de total implementagao.
analise de dados em programas de auditoria & Percebem que grupos de “pares” podem estar
esporadica e sem formulacao. Existem desafios a vivenciando grandes progressos. Pressao por
aquisicao de dados por parte da TI. habilidades de analise de dados mais bottom-up.

Depende Os processos de auditoria utilizam planilhas para Comecgam a reconhecer a necessidade de uma

Principalmente | analises leves (ordenar, calcular, totais de controle, verificacao independente e de objetividade. Comegam

de Planilhas somas, etc.), amostragem de pequenos conjuntos de a se tornar cientes das possibilidades. Ferramentas
dados, uso limitado de macros para localizar anomalias generalizadas de software empregadas com
em subpopulagdes de dados. limitagdes conhecidas.

Baseado em Os auditores fazem verificagoes pontuais de copias Dependéncia do trabalho dos outros. O

Impressao/ impressas da documentacao, buscando evidéncias de desenvolvimento de habilidades de analise de dados

Papel conformidade com os controles. ainda esta em sua infancia, no maximo nos estagios

de planejamento.

26



é% ‘ Seu Parceiro de Confianca na Analise de Auditoria

Leve sua analise de auditoria
para o proximo nivel.

acl.com/steps

O novo Modelo de Capacidades Analiticas de Auditoria da ACL da
claras orientacoes para organizagdes que buscam melhorar
seu uso de métricas. E a forma de falar com o negécio sobre o
valor da auditoria.

Theodore K. Walter CPA
Gerente, Auditorias Financeiras, Scripps Health



Infeliz com seu software de auditoria atual?
Ainda usa planilhas para analises de auditoria?
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IDEA tem mais de 120.000 usuarios ativos no mundo, muitos

dos quais sao membros do lIA. Auditores de mais de 90 paises,
em 16 idiomas, usam o IDEA para superar o desempenho dos

colegas e expectativas de clientes, empregadores e reguladores.

Para mais informacdes sobre o IDEA e para solicitar um

Teste Gratis, visite nosso site,

@ DEA

Data Analysis Software

Por mais de 20 anos, IDEA — Data Analysis Software definiu o
padrao da facilidade de uso, desempenho e funcionalidade.

IDEA é uma marca registrada da CaseWare International Inc.
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Sobre o Instituto

Fundado em 1941, The Institute of Internal Auditors (The IIA) é uma associacio profissional com sede global em
Altamonte Springs, Fla., EUA. O The IIA é a voz da profissio de auditoria interna em todo o mundo, autoridade
reconhecida, lider valorizado, advogado chefe e principal educador.

Sobre os Guias Prdticos

Os Guias Priticos fornecem orientacio detalhada para a condugio de atividades de auditoria interna. Eles incluem
processos e procedimentos detalhados, como ferramentas e técnicas, programas e abordagens passo-a-passo, assim
como exemplos de entregaveis. Os Guias Praticos fazem parte do IPPF do The IIA. Como parte da categoria de
orientacio Fortemente Recomendada, a conformidade nio é obrigatoria, mas é altamente recomendada, e a
orientacdo é endossada pelo The IIA por meio de processos formais de revisio e aprovacao.

Um Global Technologies Audit Guide (GTAG) é um tipo de Guia Pritico, redigido em linguagem clara de negocios,
para abordar uma questdo tempestiva de gerenciamento, controle ou seguranca da tecnologia da informacio.

Para mais materiais de orientacdo fidedignos fornecidos pelo The IIA, por favor, visite nosso site em
www.theiia.org/guidance.
Isencdo de Responsabilidade

The IIA publishes this document for informational and educational purposes. This guidance material is not
intended to provide definitive answers to specific individual circumstances and as such is only intended to be used
as a guide. The IIA recommends that you always seek independent expert advice relating directly to any specific
situation. The IIA accepts no responsibility for anyone placing sole reliance on this guidance.

Copyright

Copyright ® 2011 The Institute of Internal Auditors. Para permissio para reproduzir, por favor, contate o The IIA
no e-mail guidance@theiia.org.
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