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NORMAS INTERNACIONAIS PARA A PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA
INTERNA (NORMAS)

Introducao as Normas

A auditoria interna é conduzida em diversos ambientes juridicos e culturais; para organizacdes que
variam em propésito, porte, complexidade e estrutura; e por pessoas internas ou externas a
organizacdo. Embora diferencas possam afetar a pratica de auditoria interna em cada ambiente, a
conformidade com as Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna do
The 1IA (Normas) é essencial para o cumprimento das responsabilidades dos auditores internos e
da atividade de auditoria interna.

Os propésitos das Normas sao:

1. Orientar a conformidade com os elementos mandatérios do /nternational Professional
Practices Framework.

2. Fornecer um framework para a execucao e a promoc¢ao de um amplo espectro de servigos
de auditoria interna de valor agregado.

3. Estabelecer as bases para a avaliacdo do desempenho da auditoria interna.

4. Promover a melhoria dos processos e operagdes das organizacdes.

As Normas formam um conjunto de requisitos mandatoérios, baseados em principios, que
compreende:

o Declaracdes dos requisitos fundamentais para a préatica profissional de auditoria interna
e para a avaliacao da eficacia do desempenho, que sao internacionalmente aplicaveis
nos niveis organizacional e individual.

e Interpretacdes que esclarecem termos ou conceitos contidos nas Normas.

As Normas, em conjunto com o Cédigo de Etica, abrangem todos os elementos mandatdrios do
International Professional Practices Framework; portanto, a conformidade com o Cédigo de Etica
e com as Normas demonstra a conformidade com todos os elementos mandatérios do
International Professional Practices Framework.

As Normas empregam termos especificamente definidos no Glossario. E necessério considerar os
significados especificos do Glossario para entender e aplicar corretamente as Normas. Além
disso, as Normas utilizam a palavra “deve” para especificar um requisito incondicional e a
palavra “deveria” quando se espera conformidade, a nao ser que, ao aplicar o julgamento
profissional, as circunstancias justifiquem o desvio.

As Normas compreendem duas categorias principais: Normas de Atributos e Normas de
Desempenho. As Normas de Atributos abordam as caracteristicas das organizacbes e dos
individuos que exercam auditoria interna. As Normas de Desempenho descrevem a natureza da
auditoria interna e fornecem critérios de qualidade em comparagdo com os quais o desempenho
desses servicos possa ser mensurado. As Normas de Atributos e de Desempenho aplicam-se a
todos os servigos de auditoria interna.

As Normas de Implantacdo expandem as Normas de Atributos e de Desempenho, fornecendo os
requisitos aplicaveis aos servicos de avaliagcdo (.A) ou de consultoria (.C).

Os servicos de avaliacao envolvem a avaliagd@o objetiva das evidéncias pelo auditor interno, a fim
de fornecer opinides ou conclusdes a respeito de uma entidade, operagao, fungao, processo,
sistema ou outros temas. A natureza e o escopo de um trabalho de avaliacdo sdao determinados
pelo auditor interno. Geralmente, trés partes participam dos servicos de avaliacdo: (1) a pessoa ou
o grupo diretamente envolvido com a entidade, operagao, funcado, processo, sistema ou outro tema
— 0 responsavel pelo processo, (2) a pessoa ou grupo que realiza a avaliacao — o auditor interno,
(3) a pessoa ou grupo que utiliza a avaliacdo — o usuario.
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Os servigos de consultoria sao, por natureza, de assessoria e, geralmente, sao realizados a partir
da solicitagdo especifica de um cliente do trabalho. A natureza e o escopo dos trabalhos de
consultoria estdo sujeitos a um acordo com o cliente do trabalho. Geralmente, os servicos de
consultoria envolvem duas partes: (1) a pessoa ou grupo que oferece a assessoria — o auditor
interno, e (2) a pessoa ou grupo que busca e recebe a assessoria — o cliente do trabalho de
auditoria. Ao prestar servicos de consultoria, o auditor interno deveria manter a objetividade e nao
assumir responsabilidade de gestao.

As Normas aplicam-se a auditores internos individualmente e a atividade de auditoria interna.
Todos os auditores internos sao responsaveis pela conformidade com as normas relacionadas a
objetividade, proficiéncia e zelo profissional devido individuais e com as normas que sejam
relevantes para o desempenho das suas responsabilidades profissionais. Adicionalmente, os chefes
executivos de auditoria sdo responsaveis pela conformidade geral da atividade de auditoria interna
com as Normas.

Se os auditores internos ou a atividade de auditoria interna estiverem proibidos, pela lei ou por
regulamentos, de seguir determinadas partes das Normas, a conformidade com todas as demais
partes das Normas e as divulgagdes apropriadas sao necessarias.

Se as Normas forem usadas em conjunto com requisitos emitidos por outros 6rgaos competentes,
as comunicacdes de auditoria interna também podem citar o uso de outros requisitos, conforme
apropriado. Nesse caso, se a atividade de auditoria interna indicar a conformidade com as Normas
e existirem inconsisténcias entre as Normas e outros requisitos, os auditores internos e a atividade
de auditoria interna devem estar em conformidade com as Normas e podem estar em conformidade
com outros requisitos, se tais requisitos forem mais restritivos.

A revisao e o desenvolvimento das Normas é um processo continuo. O International Internal Audit
Standards Board realiza extensa consulta e discussao antes de publicar as Normas. Isso inclui a
solicitacdo de comentéarios do publico de todas as partes do mundo através de um processo de
exposicao de rascunho. Todos os rascunhos de exposicdo sao postados no website do The I1A e
distribuidos a todos os institutos afiliados ao The IIA.

Sugestbes e comentarios em relagao as Normas podem ser enviados para:

The Institute of Internal Auditors
Standards and Guidance
1035 Greenwood Blvd, Suite 401
Lake Mary, FL 32746 USA
E-mail: guidance@theiia.org Site: www.globaliia.org

* K%k
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NORMAS DE ATRIBUTOS

1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade

O propésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna devem estar
formalmente definidos em um estatuto de auditoria interna, consistente com a Miss&do da Auditoria
Interna e os elementos mandatérios do International Professional Practices Framework (os
Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as
Normas e a Definicdo de Auditoria Interna). O chefe executivo de auditoria deve revisar
periodicamente o estatuto de auditoria interna e submeté-lo a aprovagao da alta administracao e
do conselho.

Interpretacdo:

O estatuto de auditoria interna é um documento formal, que define o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de auditoria interna. O estatuto de auditoria interna estabelece a
posicdo da atividade de auditoria interna dentro da organiza¢do, incluindo a natureza do reporte
funcional do chefe executivo de auditoria ao conselho; autoriza o acesso aos registros, ao pessoal
e as instalacbes fisicas relevantes para o desempenho dos trabalhos de auditoria; e define o escopo
das atividades de auditoria interna. A aprovagdo final do estatuto de auditoria interna é de
responsabilidade do conselho.

1000.A1 - A natureza dos servigos de avaliagao prestados a organizagdo deve ser definida no
estatuto de auditoria interna. Se for necessaria a prestacao de servigos de avaliagao a partes
externas a organizacao, a natureza dessas avaliacdes também deve ser definida no estatuto
de auditoria interna.

1000.C1 - A natureza dos servi¢os de consultoria deve ser definida no estatuto de auditoria
interna.

1010 - Reconhecendo as Orientacdes Mandatérias no Estatuto de Auditoria Interna

A natureza mandatéria dos Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna, do Cédigo de Etica, das Normas e da Definic@o de Auditoria Interna deve ser reconhecida
no estatuto de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria deveria discutir a Missdo da
Auditoria Interna e os elementos mandatérios do International Professional Practices Framework
com a alta administracdo e com o conselho.

1100 - Independéncia e Objetividade
A atividade de auditoria interna deve ser independente e 0s auditores internos devem ser objetivos
ao executar seus trabalhos.

Interpretacao:

A independéncia é a liberdade de condi¢bes que ameacem a habilidade da atividade de auditoria
interna de cumprir com as responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial. Para
atingir o grau de independéncia necessario para cumprir com eficacia com as responsabilidades
da atividade de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria tem acesso direto e irrestrito a
alta administracdo e ao conselho. Isso pode ser alcancado por meio de uma relagdo de duplo
reporte. As ameacas a independéncia devem ser gerenciadas nos niveis do auditor individual, do
trabalho de auditoria, funcional e organizacional.

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite que os auditores internos executem o0s
trabalhos de auditoria de forma que confiem no resultado de seu trabalho e que ndo haja qualquer
prejuizo a qualidade. A objetividade requer que os auditores internos ndo subordinem a outros o
seu julgamento em assuntos de auditoria. As ameagas a objetividade devem ser gerenciadas nos
niveis do auditor individual, do trabalho de auditoria, funcional e organizacional.

1110 - Independéncia Organizacional

O chefe executivo de auditoria deve reportar a um nivel dentro da organizagao que permita a
atividade de auditoria interna cumprir com suas responsabilidades. O chefe executivo de auditoria
deve confirmar junto ao conselho, pelo menos anualmente, a independéncia organizacional da
atividade de auditoria interna.
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Interpretacao:

A independéncia organizacional é alcancada de forma eficaz quando o chefe executivo de auditoria
reporta funcionalmente ao conselho. Exemplos de reporte funcional ao conselho implicam que o
conselho:

e Aprove o estatuto de auditoria interna.

e Aprove o plano de auditoria baseado em riscos.

e Aprove o orgcamento e o plano de recursos da auditoria interna.

e Receba comunicagbes do chefe executivo de auditoria sobre o desempenho da atividade
de auditoria interna em relagéo ao seu plano e outros assuntos.

e Aprove as decisbes referentes a nomeacédo e demissdo do chefe executivo de auditoria.

e Aprove a remuneragdo do chefe executivo de auditoria.

e faca os devidos questionamentos a gestdo e ao chefe executivo de auditoria, para
determinar se ha limitacdes inapropriadas de escopo ou de recursos.

1110.A1 - A atividade de auditoria interna deve estar livre de interferéncias na determinacao
do escopo da auditoria interna, na execucao do trabalho e na comunicacao dos resultados. O
chefe executivo de auditoria deve divulgar tal interferéncia ao conselho e discutir as
consequéncias.

1111 - Interacdo Direta com o Conselho
O chefe executivo de auditoria deve se comunicar e interagir diretamente com o conselho.

1112 - Papéis do Chefe Executivo de Auditoria Além da Auditoria Interna

Nos casos em que o chefe executivo de auditoria assumir, ou houver a expectativa de que assuma,
papéis e/ou responsabilidades que vao além da auditoria interna, devem existir salvaguardas em
pratica para limitar o prejuizo a independéncia ou a objetividade.

Interpretacdo:

Pode-se solicitar ao chefe executivo de auditoria que assuma outros papéis e responsabilidades
além da auditoria interna, tais como a responsabilidade pelas atividades de conformidade ou
gerenciamento de riscos. Esses papéis e responsabilidades podem prejudicar, ou parecer
prejudicar, a independéncia organizacional da atividade de auditoria interna ou a objetividade
individual do auditor interno. Salvaguardas sdo aquelas atividades de supervisdo, frequentemente
realizadas pelo conselho, para lidar com esses prejuizos potenciais, e podem incluir atividades
como a avaliacdo periddica das linhas de reporte e das responsabilidades, assim como o
desenvolvimento de processos alternativos para obtengéo de avaliagbes relacionadas as dreas de
responsabilidade adicional.

1120 - Objetividade Individual
Os auditores internos devem ter uma atitude imparcial e isenta, e evitar qualquer conflito de
interesses.

Interpretacao:

O conflito de interesses é uma situagdo na qual um auditor interno, que esteja em uma posigcéo de
confianga, tenha um interesse profissional ou pessoal conflitante. Tais interesses conflitantes
podem dificultar o exercicio imparcial de seus deveres. Um conflito de interesses pode existir,
mesmo sem resultar em qualquer ato antiético ou impréprio. Um conflito de interesses pode criar
uma aparéncia de impropriedade que pode abalar a confiangca no auditor interno, na atividade de
auditoria interna e na profissdo. Um conflito de interesses poderia prejudicar a habilidade do
individuo de cumprir com seus deveres e responsabilidades de forma objetiva.

1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade

Caso a independéncia ou a objetividade seja prejudicada de fato ou aparentemente, os detalhes
de tal prejuizo devem ser divulgados as partes apropriadas. A natureza da divulgacdo dependera
do tipo de prejuizo.

Interpretacao:
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O prejuizo a independéncia organizacional e a objetividade individual pode incluir, mas ndo se
limita a um conflito de interesses pessoal, limitacdes de escopo, restricbes de acesso aos registros,
pessoal e instalacbes, e limitagbes de recursos, tais como verbas.

A determinagdo das partes apropriadas as quais os detalhes do prejuizo & independéncia ou a
objetividade devem ser divulgados depende das expectativas relativas a responsabilidade da
atividade de auditoria interna e do chefe executivo de auditoria junto a alta administragéo e ao
conselho, conforme descritas no estatuto de auditoria interna, assim como da natureza do prejuizo.

1130.A1 - Os auditores internos devem evitar avaliar operagdes especificas pelas quais tenham
sido responsaveis anteriormente. Presume-se que a objetividade esteja prejudicada se um
auditor interno prestar servicos de avaliagdo de uma atividade pela qual tenha sido
responsavel durante o ano anterior.

1130.A2 - Os trabalhos de avaliacdo de fungOes pelas quais o chefe executivo de auditoria
seja responsavel devem ser supervisionados por uma parte externa a atividade de auditoria
interna.

1130.A3 - A atividade de auditoria interna pode prestar servicos de avaliacdo onde
anteriormente tenha executado servigos de consultoria, desde que a natureza da consultoria
nao tenha prejudicado a objetividade e que a objetividade individual seja gerenciada ao
designar recursos ao trabalho de auditoria.

1130.C1 - Os auditores internos podem prestar servigos de consultoria em relacdo a operacoes
pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente.

1130.C2 - Caso os auditores internos tenham prejuizos em potencial a independéncia ou a
objetividade em relagcéo aos servicos de consultoria propostos, deve ser feita divulgacao ao
cliente do trabalho de auditoria antes da aceitacéo do trabalho de auditoria.

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido
Os trabalhos de auditoria devem ser executados com proficiéncia e zelo profissional devido.

1210 - Proficiéncia

Os auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras competéncias
necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A atividade de auditoria interna
deve possuir ou obter coletivamente o conhecimento, as habilidades e outras competéncias
necessarias aoc desempenho de suas responsabilidades.

Interpretacao:

Proficiéncia é um termo coletivo que se refere ao conhecimento, as habilidades e a outras
competéncias exigidas dos auditores internos para que cumpram com suas responsabilidades
profissionais com eficécia. Ela engloba a consideracdo de atividades atuais, tendéncias e questbes
emergentes, para possibilitar a assessoria e recomendagdes relevantes. Os auditores internos sdo
encorajados a demonstrar sua proficiéncia por meio da obtengdo das certificacoes e qualificagbes
profissionais apropriadas, tais como a designacdo de Certified Internal Auditor e outras
certificagbes oferecidas pelo The Institute of Internal Auditors e por outras organizagoes

profissionais apropriadas.

1210.A1 - O chefe executivo de auditoria deve obter assessoria e assisténcia qualificadas,
caso 0s auditores internos ndao possuam o conhecimento, as habilidades ou outras
competéncias necessarias a realizacdo de todo ou de parte do trabalho de auditoria.

1210.A2 - Os auditores internos devem possuir conhecimento suficiente para avaliar o risco
de fraude e a forma como esse risco é gerenciado pela organizagao, mas nao se espera que
possuam a expertise de uma pessoa cuja principal responsabilidade seja detectar e investigar
fraudes.

1210.A3 - Os auditores internos devem possuir conhecimento suficiente sobre os principais
riscos e controles de tecnologia da informacéo e sobre as técnicas de auditoria baseadas em
tecnologia disponiveis para a execugao de seus trabalhos. Entretanto, ndo se espera que todos
0s auditores internos tenham a expertise de um auditor interno cuja principal
responsabilidade seja a auditoria de tecnologia da informacéo.
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1210.C1 - O chefe executivo de auditoria deve recusar o trabalho de consultoria, ou obter
assessoria e assisténcia competentes, caso os auditores internos nZo possuam o0
conhecimento, as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacao de todo ou de
parte do trabalho de auditoria.

1220 - Zelo Profissional Devido
Os auditores internos devem empregar o zelo e as habilidades esperados de um auditor interno
razoavelmente prudente e competente. O zelo profissional devido ndo implica infalibilidade.

1220.A1 - Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido, ao considerar:

e A extensdo de trabalho necesséaria para alcancar os objetivos do trabalho de auditoria.

o A relativa complexidade, materialidade ou significancia das questdes as quais 0s
procedimentos de avaliacdo sdo aplicados.

e A adequacdo e a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controle.

o A probabilidade de erros, fraudes ou nao conformidades significantes.

e O custo da avaliagao em relagcao aos potenciais beneficios.

1220.A2 - No exercicio do zelo profissional devido, os auditores internos devem considerar a
utilizagdo da auditoria baseada em tecnologia e de outras técnicas de analise de dados.

1220.A3 - Os auditores internos devem estar alertas aos riscos significantes que poderiam
afetar os objetivos, as operacdes ou o0s recursos. Entretanto, os procedimentos de avaliagao
isoladamente, mesmo quando realizados com o zelo profissional devido, nao garantem que
todos os riscos significantes sejam identificados.

1220.C1 - Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido durante um trabalho
de consultoria, ao considerar:

o As necessidades e as expectativas dos clientes, incluindo a natureza, a ocasido e a
comunicacao dos resultados do trabalho de auditoria.

e Arelativa complexidade e extensdo do trabalho necesséarias para alcancar os objetivos
do trabalho.

e O custo do trabalho de consultoria em relacdo aos potenciais beneficios.

1230 - Desenvolvimento Profissional Continuo
Os auditores internos devem aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias
através do desenvolvimento profissional continuo.

1300 - Programa de Avaliacao e Melhoria da Qualidade
0 chefe executivo de auditoria deve desenvolver e manter um programa de avaliagdo e melhoria
da qualidade que cubra todos os aspectos da atividade de auditoria interna.

Interpretacao:

Um programa de avaliagdo e melhoria da qualidade é criado para permitir uma avaliagdo da
conformidade da atividade de auditoria interna com as Normas e se o0s auditores internos seguem
o Cédigo de Etica. O programa também avalia a eficiéncia e a eficécia da atividade de auditoria
interna e identifica oportunidades de melhoria. O chefe executivo de auditoria deveria encorajar a
supervisdo do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade por parte do conselho.

1310 - Requisitos do Programa de Avaliacao e Melhoria da Qualidade
O programa de avaliacdo e melhoria da qualidade deve incluir avaliagdes internas e externas.

1311 - Avaliagoes Internas
As avaliagGes internas devem incluir:

e Monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria interna.
e AutoavaliagBes, ou avaliacdes realizadas por outras pessoas de dentro da organizagdo com
conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna, periédicas.

Interpretacao:
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O monitoramento continuo é uma parte integrante da rotina didria de supervisdo, revisdo e
mensuracdo da atividade de auditoria interna. O monitoramento continuo esta incorporado as
politicas e as praticas rotineiras utilizadas para gerenciar a atividade de auditoria interna e usa os
processos, as ferramentas e as informagdbes considerados necessarios para avaliar a conformidade
com o Cédigo de Etica e com as Normas.

As avaliagbes periddicas sdo conduzidas para avaliar a conformidade com o Cédigo de Etica e com
as Normas.

O conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna requer, pelo menos, a compreensao
de todos os elementos do International Professional Practices Framework.

1312 - Avaliagdes Externas

As avaliagbes externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um
avaliador ou equipe de avaliacdo qualificada e independente, externa a organizacdo. O chefe
executivo de auditoria deve discutir com o conselho:

o A forma e a frequéncia da avaliacao externa.
e A qualificacdo e a independéncia do avaliador externo, ou equipe de avaliacdo, incluindo
qualquer potencial conflito de interesses.

Interpretacao:

As avaliagbes externas podem ser realizadas por meio de uma avaliacdo externa completa ou por
uma autoavaliagdo com validagao externa independente. O avaliador externo deve concluir quanto
a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas; a avaliacéo externa pode também incluir
comentarios operacionais ou estratégicos.

Um avaliador ou equipe de avaliagdo qualificada demonstra sua competéncia em duas areas: a
prética profissional de auditoria interna e o processo de avaliagdo externa. A competéncia pode
ser demonstrada por meio de uma combinagdo de experiéncia e aprendizado tedrico. A experiéncia
obtida em organizagbes similares em porte, complexidade, setor ou industria e questoes técnicas
tem maior valor que experiéncias menos relevantes. No caso de uma equipe de avaliagéo, néo é
necessario que todos os membros da equipe possuam todas as competéncias; e sim que a equipe
como um todo seja qualificada. O chefe executivo de auditoria utiliza o julgamento profissional
para avaliar se o avaliador ou equipe de avaliacdo apresenta competéncia suficiente para que seja
considerada qualificada.

Avaliador (ou equipe de avaliagdo) independente significa ndo ter qualquer conflito de interesses
real ou aparente, e nédo fazer parte ou n&o estar sob o controle da organizagdo a qual a atividade
de auditoria interna pertence. O chefe executivo de auditoria deveria encorajar a supervisao da
avaliagdo externa por parte do conselho, para reduzir conflitos de interesses percebidos ou em
potencial.

1320 - Divulgacdes do Programa de Avaliacao e Melhoria da Qualidade
O chefe executivo de auditoria deve comunicar os resultados do programa de avaliag@o e melhoria
da qualidade a alta administragao e ao conselho. A divulgagao deveria incluir:

e 0 escopo e a frequéncia das avaliagdes internas e externas.

e As qualificagbes e a independéncia do(s) avaliador(es) ou equipe de avaliagcéo, incluindo
potenciais conflitos de interesses.

e As conclusdes dos avaliadores.

e Planos de ag0es corretivas.

Interpretacao:

A forma, o contetdo e a frequéncia da comunicacdo dos resultados do programa de avaliagéo e
melhoria da qualidade s&o estabelecidos através de discussbes com a alta administragédo e com o
conselho e consideram as responsabilidades da atividade de auditoria interna e do chefe executivo
de auditoria, como dispostas no estatuto de auditoria interna. Para demonstrar a conformidade
com o Cédigo de Etica e com as Normas, os resultados das avaliacbes externas e das avaliacoes
internas periédicas sdo comunicados t&o logo essas avaliagbes sejam concluidas e os resultados
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do monitoramento continuo sdo comunicados pelo menos anualmente. Os resultados incluem o
parecer do avaliador, ou da equipe de avaliagdo, quanto ao grau de conformidade.

1321 - Uso de “Em Conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna”

A indicacdao de que a atividade de auditoria interna estd em conformidade com as Normas
Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna é apropriada somente se for
corroborada pelos resultados do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.

Interpretacao:

A atividade de auditoria interna estd em conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas
quando atinge os resultados neles descritos. Os resultados do programa de avaliagdo e melhoria
da qualidade incluem os resultados das avaliagbes internas e externas. Todas as atividades de
auditoria interna terdo resultados de avaliagbes internas. As atividades de auditoria interna com
no minimo cinco anos de existéncia também terdo resultados de avaliagbes externas.

1322 - Divulgacao de Nao Conformidade

Quando a nao conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas impactar o escopo geral ou
a operacao da atividade de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deve divulgar a nao
conformidade e seu impacto a alta administragdo e ao conselho.

NORMAS DE DESEMPENHO

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna
0 chefe executivo de auditoria deve gerenciar de forma eficaz a atividade de auditoria interna, para
garantir que agregue valor a organizagao.

Interpretacao:
A atividade de auditoria interna é gerenciada de forma eficaz quando:

e Cumpre com o propdsito e a responsabilidade incluidos no estatuto de auditoria interna.

e Estda em conformidade com as Normas.

e Seus membros, individualmente, demonstram conformidade com o Cédigo de Etica e com
as Normas.

e (Considera tendéncias e questbes emergentes que poderiam impactar a organizacao.

A atividade de auditoria interna agrega valor a organizagdo e aos seus stakeholders quando
considera estratégias, objetivos e riscos; empenha-se para oferecer formas de melhorar os
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle; e presta, de forma objetiva, servigcos
relevantes de avaliacéao.

2010 - Planejamento
0 chefe executivo de auditoria deve estabelecer um plano baseado em riscos para determinar as
prioridades da atividade de auditoria interna, de forma consistente com as metas da organizacao.

Interpretacao:

Para desenvolver o plano baseado em riscos, o chefe executivo de auditoria se retine com a alta
administragdo e com o conselho e adquire um entendimento das estratégias, principais objetivos
de negdcios, riscos associados e processos de gerenciamento de riscos da organizacdo. O chefe
executivo de auditoria deve revisar e ajustar o plano conforme necessario, em resposta as
mudangas no negocio, nos riscos, nas operagdes, nos programas, nos sistemas e nos controles da
organizagéao.

2010.A1 - O plano dos trabalhos da atividade de auditoria interna deve ser baseado em uma
avaliacao de riscos documentada, realizada pelo menos anualmente. As contribuicbes da alta
administracao e do conselho devem ser consideradas nesse processo.

2010.A2 - O chefe executivo de auditoria deve identificar e considerar as expectativas da alta
administracao, do conselho e de outros stakeholders em relacdo as opinibes e outras
conclusbes da auditoria interna.
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2010.C1 - O chefe executivo de auditoria deveria considerar aceitar trabalhos de consultoria
propostos, de acordo com o potencial desses trabalhos de melhorar o gerenciamento dos
riscos, agregar valor e melhorar as operacdes da organizagao. Os trabalhos aceitos devem ser
incluidos no plano.

2020 - Comunicacao e Aprovacao

0 chefe executivo de auditoria deve comunicar os planos e requisitos de recursos da atividade de
auditoria interna, incluindo mudancas intermediarias significantes, & alta administragao e ao
conselho para revisao e aprovagao. O chefe executivo de auditoria também deve comunicar o
impacto das limitacdes de recursos.

2030 - Gerenciamento de Recursos
O chefe executivo de auditoria deve assegurar que os recursos de auditoria interna sejam
apropriados, suficientes e aplicados de forma eficaz para o cumprimento do plano aprovado.

Interpretacao:

O termo “apropriado” refere-se a combinacdo de conhecimentos, habilidades e outras
competéncias necessarios para executar o plano. O termo “suficiente” refere-se a quantidade de
recursos necessaria para cumprir com o plano. Os recursos sdo “aplicados de forma eficaz” quando
S8o utilizados de forma a otimizar o cumprimento do plano aprovado.

2040 - Politicas e Procedimentos
O chefe executivo de auditoria deve estabelecer politicas e procedimentos para orientar a atividade
de auditoria interna.

Interpretacdo:
A forma e o conteddo das politicas e procedimentos dependem do porte e da estrutura da atividade
de auditoria interna e da complexidade de seu trabalho.

2050 - Coordenacdo e Confianca

0 chefe executivo de auditoria deveria compartilhar informacdes, coordenar atividades e considerar
depositar confianca no trabalho de outros prestadores internos e externos de servicos de avaliagao
e consultoria, para assegurar a cobertura apropriada e minimizar a duplicagdo de esforcos.

Interpretacao:

Ao coordenar as atividades, o chefe executivo de auditoria pode usar, por confianca, o trabalho de
outros prestadores de servigcos de avaliagdo e consultoria. Deveria ser estabelecido um processo
consistente para embasar essa confianca e o chefe executivo de auditoria deveria considerar a
competéncia, a objetividade e o zelo profissional devido dos prestadores de servigcos de avaliagcdo
e consultoria. O chefe executivo de auditoria também deveria ter um entendimento claro do escopo,
dos objetivos e dos resultados do trabalho realizado por outros prestadores de servigos de avaliagdo
e consultoria. Quando alguma confianga for depositada no trabalho de outros, o chefe executivo
de auditoria continua sujeito a prestar contas e responsével por assegurar a devida corroboragao
das conclusobes e opinides da atividade de auditoria interna.

2060 - Reportando a Alta Administracao e ao Conselho

O chefe executivo de auditoria deve reportar periodicamente a alta administracdo e ao conselho
sobre o prop6sito, a autoridade, a responsabilidade e o desempenho da atividade de auditoria
interna em relacdo ao plano e & conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas. O reporte
também deve incluir questdes significantes de riscos e de controle, incluindo riscos de fraude,
questdes de governanca e outros temas que exijam a atencdo da alta administracdo e/ou do
conselho.

Interpretacao:

A determinagéo da frequéncia e do conteudo do reporte é feita de forma colaborativa pelo chefe
executivo de auditoria, pela alta administragéo e pelo conselho. A frequéncia e conteddo do reporte
dependem da importéncia da informagdo a ser comunicada e da urgéncia das relativas acoes a
serem tomadas pela alta administrag&o e/ou pelo conselho.
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O reporte e a comunicacdo do chefe executivo de auditoria a alta administracdo e ao conselho
devem incluir informagdes sobre:

e O estatuto de auditoria.

e A independéncia da atividade de auditoria interna.

e O plano de auditoria e o progresso em relagédo ao plano.

e Os requisitos de recursos.

e Os resultados das atividades de auditoria.

e A conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas, e 0s planos de acéo para abordar
quaisquer questoes significantes de conformidade.

e A resposta da gestao ao risco que, no julgamento do chefe executivo de auditoria, pode
ser inaceitdvel para a organizagao.

Esses e outros requisitos de comunica¢do do chefe executivo de auditoria sdo referenciados ao
longo das Normas.

2070 - Prestadores Externos de Servicos e a Responsabilidade da Organizacao pela Auditoria
Interna

Quando um prestador externo de servigos atua como a atividade de auditoria interna, o prestador
deve manter a organizacao ciente de que a organizagao continua responsavel por manter uma
atividade de auditoria interna eficaz.

Interpretacao:
Essa responsabilidade é demonstrada através do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade,
que avalia a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas.

2100 - Natureza do Trabalho

A atividade de auditoria interna deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle da organizacdo, usando uma abordagem
sistematica, disciplinada e baseada em riscos. A credibilidade e o valor da auditoria interna sao
aperfeicoados quando os auditores sao proativos, e suas avaliagdes oferecem novos pontos de vista
e consideram o impacto futuro.

2110 - Governanca
A atividade de auditoria interna deve avaliar e propor recomendacgdes apropriadas para melhorar
0s processos de governanca da organizagao para:

Tomar decisGes estratégicas e operacionais.

Supervisionar o gerenciamento de riscos e o controle.

Promover a devida ética e valores dentro da organizacao.

Garantir gerenciamento e prestacdao de contas eficazes quanto ao desempenho da
organizacao.

Comunicar informag®es de riscos e controle as areas apropriadas da organizacao.

e Coordenar as atividades e a comunicagao das informacg6es entre o conselho, os auditores
externos e internos, outros prestadores de servigos de avaliacdo e a gestao.

2110.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar a criagao, implantacao e eficacia dos
objetivos, programas e atividades de ética da organizacao.

2110.A2 - A atividade de auditoria interna deve avaliar se a governanca de tecnologia da
informacac da organizacdo apoia as estratégias e os objetivos da organizagao.

2120 - Gerenciamento de Riscos
A atividade de auditoria interna deve avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos
de gerenciamento de riscos.

Interpretacao:

Determinar se 0s processos de gerenciamento de riscos sao eficazes é um julgamento que resulta
da avaliagéo do auditor interno quanto a se:
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e Os objetivos da organizagdo apoiam e estéo alinhados & missdo da organizagéo.

e Riscos significantes sdo identificados e avaliados.

e Respostas apropriadas aos riscos sdo selecionadas de forma a alinhar os riscos ao apetite
a risco da organizagéo.

e As informagles relevantes de riscos sé&o capturadas e comunicadas de forma tempestiva
através da organizagdo, permitindo que colaboradores, a gestdo e o conselho cumpram
com suas responsabilidades.

A atividade de auditoria interna pode coletar, ao longo de multiplos trabalhos de auditoria, as
informacbes para apoiar essa avaliacdo. Os resultados desses trabalhos de auditoria, vistos em
conjunto, proporcionam uma compreensdo dos processos de gerenciamento de riscos da
organizagdo e da eficacia desses processos.

Os processos de gerenciamento de riscos sdo monitorados através de atividades continuas de
gerenciamento, avaliagcdes independentes ou ambos.

2120.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar as exposigdes a risco relacionadas a
governanca, operacdes e sistemas de informacéo da organizagao, em relagao a:

e Realizacdo dos objetivos estratégicos da organizacao.

e Confiabilidade e integridade das informag0es financeiras e operacionais.

e Eficacia e eficiéncia das operagbes e dos programas.

e Salvaguarda de ativos.

e Conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

2120.A2 - A atividade de auditoria interna deve avaliar o potencial de ocorréncia de fraude e
a forma como a organizagao gerencia o risco de fraude.

2120.C1 - Durante trabalhos de consultoria, os auditores internos devem abordar o risco de
forma consistente com os objetivos do trabalho de auditoria e estar alertas a existéncia de
outros riscos significantes.

2120.C2 - Os auditores internos devem incorporar o conhecimento sobre riscos adquirido nos

trabalhos de consultoria a sua avaliagcdo dos processos de gerenciamento de riscos da
organizacao.

2120.C3 - Ao auxiliar a gestao no estabelecimento ou na melhoria dos processos de
gerenciamento de riscos, os auditores internos devem abster-se de assumir qualquer
responsabilidade de gestao, de verdadeiramente gerenciar o0s riscos.

2130 - Controle
A atividade de auditoria interna deve auxiliar a organizagdo a manter controles eficazes, avaliando
a eficacia e eficiéncia desses controles e promovendo melhorias continuas.

2130.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar a adequacao e a eficacia dos controles
implantados em resposta aos riscos que afetam a governanca, as operagdes e os sistemas de
informacao da organizacao, em relacéo a:

Realizacao dos objetivos estratégicos da organizacao.

Confiabilidade e integridade das informag®es financeiras e operacionais.
Eficacia e eficiéncia das operagbes e dos programas.

Salvaguarda de ativos.

Conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

2130.C1 - Os auditores internos devem incorporar 0 conhecimento sobre controles adquirido
nos trabalhos de consultoria a sua avaliagé@o dos processos de controle da organizacao.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos devem desenvolver e documentar um plano para cada trabalho de auditoria,
incluindo os objetivos, o escopo, o periodo e a alocacao de recursos do trabalho de auditoria. O
plano deve considerar as estratégias, objetivos e riscos da organizacdo que sejam relevantes para
o0 trabalho de auditoria.

2201 - Consideracgoes de Planejamento
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No planejamento de trabalhos de auditoria, os auditores internos devem considerar:

e As estratégias e os objetivos da atividade que esta sendo revisada e os meios pelos quais
a atividade controla seu desempenho.

e Os riscos significantes aos objetivos, recursos e operacdes da atividade e os meios pelos
quais o impacto potencial do risco é mantido em um nivel aceitavel.

e A adequacéo e a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controle da atividade, em comparagao com um framework ou modelo relevante.

e Asoportunidades de melhorias significantes nos processos de governancga, gerenciamento
de riscos e controle da atividade.

2201.A1 - Ao planejar um trabalho de auditoria para partes externas a organizacdo, o0s
auditores internos devem estabelecer com elas um entendimento por escrito em relagéo aos
objetivos, ao escopo, as respectivas responsabilidades e a outras expectativas, incluindo
restricdes na distribuicdo dos resultados do trabalho de auditoria e acesso aos registros do
trabalho de auditoria.

2201.C1 - Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os clientes do
trabalho de consultoria em relagao aos objetivos, ao escopo, as respectivas responsabilidades
e a outras expectativas do cliente. Para trabalhos significativos, esse entendimento deve ser
documentado.

2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria
Os objetivos devem ser estabelecidos para cada trabalho de auditoria.

2210.A1 - Os auditores internos devem conduzir uma avaliagdo preliminar dos riscos
relevantes para a atividade sob revisdo. Os objetivos do trabalho de auditoria devem refletir
0s resultados dessa avaliagao.

2210.A2 - Ao desenvolver os objetivos do trabalho de auditoria, os auditores internos devem
considerar a probabilidade de erros, fraudes e nado conformidades significantes, além de
outras exposicdes.

2210.A3 - Sao necessarios critérios adequados para avaliar a governanca, o gerenciamento de
riscos e os controles. Os auditores internos devem determinar até que ponto a gestdo e/ou o
conselho estabeleceu critérios adequados para determinar se os objetivos e metas foram
alcancados. Se forem adequados, os auditores internos devem utilizar tais critérios em sua
avaliagao. Se inadequados, os auditores internos devem identificar critérios de avaliagdo
apropriados, por meio de discussdo com a gestao e/ou com o conselho.

Interpretacao:
Os tipos de critérios podem incluir:

e Internos (p. ex.: politicas e procedimentos da organizac&o).
e Externos (p. ex.: leis e regulamentos impostos por érgaos reguladores).
e Principais préticas de mercado (p. ex.: orientacdes da industria e da profiss&o).

2210.C1 - Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem abordar os processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle na extensdo previamente acordada com o
cliente.

2210.C2 - Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem ser consistentes com os valores,
estratégias e objetivos da organizagao.

2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria
0 escopo estabelecido deve ser suficiente para alcancar os objetivos do trabalho de auditoria.

2220.A1 - O escopo do trabalho de auditoria deve incluir consideracBes sobre sistemas,
registros, pessoal e instalagGes fisicas relevantes, incluindo aqueles(as) sob o controle de
terceiros.

2220.A2 - Se oportunidades significantes de consultoria surgirem durante um trabalho de
avaliagao, deveria ser produzido um entendimento especifico e por escrito quanto aos
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objetivos, escopo, respectivas responsabilidades e outras expectativas, e os resultados do
trabalho de consultoria deveriam ser comunicados em conformidade com as normas de
consultoria.

2220.C1 - Ao executar trabalhos de consultoria, os auditores internos devem assegurar que o
escopo do trabalho seja suficiente para abordar os objetivos previamente acordados. Caso os
auditores internos tenham ressalvas quanto ao escopo durante o trabalho, essas ressalvas
devem ser discutidas com o cliente, para se determinar se o trabalho de auditoria continuara.

2220.C2 - Durante trabalhos de consultoria, 0s auditores internos devem abordar os controles
de forma consistente com os objetivos do trabalho de auditoria e devem estar alertas a
questdes significantes de controle.

2230 - Alocacdao de Recursos ao Trabalho de Auditoria

Os auditores internos devem determinar recursos apropriados e suficientes para alcancar os
objetivos do trabalho de auditoria, com base em uma avaliacdo da natureza e complexidade de
cada trabalho de auditoria, restricbes de tempo e recursos disponiveis.

Interpretacao:

O termo “apropriado” refere-se a combinagdo de conhecimentos, habilidades e outras
competéncias necessarias para executar o trabalho de auditoria. O termo “suficiente” refere-se a
quantidade de recursos necessaria para realizar o trabalho de auditoria com zelo profissional
devido.

2240 - Programa de Trabalho de Auditoria
Os auditores internos devem desenvolver e documentar programas de trabalho que atinjam os
objetivos do trabalho de auditoria.

2240.A1 - Os programas de trabalho devem incluir procedimentos para identificar, analisar,
avaliar e documentar as informacdes durante o trabalho de auditoria. O programa de trabalho
deve ser aprovado antes de ser implantado e quaisquer ajustes devem ser prontamente
aprovados.

2240.C1 - Os programas de trabalho para trabalhos de consultoria podem variar na forma e no
conteudo, dependendo da natureza do trabalho de auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria
Os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar e documentar informagdes suficientes
para atingir os objetivos do trabalho de auditoria.

2310 - Identificando Informacdes
Os auditores internos devem identificar informag®es suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis para
atingir os objetivos do trabalho de auditoria.

Interpretacao:

Informagbes suficientes sdo factuais, adequadas e convincentes, de forma que uma pessoa
prudente e informada chegaria as mesmas conclusbes do auditor. Informagdes confidveis s&o as
melhores informagbes possiveis de se obter através da utilizacdo de técnicas apropriadas de
trabalho. Informagdes relevantes apoiam as observacdes e recomendacoes do trabalho de auditoria
e sdo consistentes com o0s objetivos do trabalho de auditoria. Informagbes uteis auxiliam a
organiza¢do a atingir suas metas.

2320 - Analise e Avaliacao
Os auditores internos devem fundamentar as conclusdes e os resultados do trabalho de auditoria
com base em analises e avaliagBes apropriadas.

2330 - Documentando Informacgdes
Os auditores internos devem documentar informag@es suficientes, confiaveis, relevantes e (teis
para apoiar as conclusoes e resultados do trabalho de auditoria.

2330.A1 - O chefe executivo de auditoria deve controlar o acesso aos registros dos trabalhos
de auditoria. O chefe executivo de auditoria deve obter a aprovacdo da alta administracao
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e/ou do assessor juridico antes de liberar tais registros para partes externas, conforme
apropriado.

2330.A2 - O chefe executivo de auditoria deve desenvolver requisitos de retencdo para os
registros do trabalho de auditoria, independentemente do meio no qual cada registro esta
armazenado. Esses requisitos de retencao devem ser consistentes com as diretrizes da
organizacao e com quaisquer outros regulamentos ou requisitos pertinentes.

2330.C1 - O chefe executivo de auditoria deve desenvolver politicas para reger a custédia e a
retencao dos registros dos trabalhos de consultoria, bem como sua liberagao para partes
internas e externas. Essas politicas devem ser consistentes com as diretrizes da organizacéo
e com quaisquer outros regulamentos ou requisitos pertinentes.

2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria
Os trabalhos de auditoria devem ser devidamente supervisionados, para assegurar que 0s objetivos
sejam atingidos, que a qualidade seja garantida e que a equipe seja desenvolvida.

Interpretacao:

A extenséo de supervisdo necessaria dependera da proficiéncia e experiéncia dos auditores internos
e da complexidade do trabalho de auditoria. O chefe executivo de auditoria tem a responsabilidade
geral pela supervisdo do trabalho de auditoria, seja ele executado por ou para a atividade de
auditoria interna, mas pode designar membros da atividade de auditoria interna com a experiéncia
apropriada para realizar a revisdo. As devidas evidéncias da supervisdo sdo documentadas e
mantidas.

2400 - Comunicando os Resultados
Os auditores internos devem comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria.

2410 - Critérios para as Comunicacgodes
As comunicagdes devem incluir os objetivos, escopo e resultados do trabalho de auditoria.

2410.A1 - A comunicacdo final dos resultados do trabalho de auditoria deve incluir as
conclusdes aplicaveis, assim como recomendacdes e/ou planos de agao aplicaveis. Quando
apropriado, a opinidao dos auditores internos deveria ser fornecida. Uma opinido deve levar
em consideracao as expectativas da alta administracao, do conselho e de outros stakeholders,
e deve ser apoiada por informacdes suficientes, confidveis, relevantes e (teis.

Interpretacao:

As opinides no nivel do trabalho de auditoria podem estar na forma de classificagoes,
conclusbes ou outras descrigbes dos resultados. Tal trabalho de auditoria pode ser relativo
aos controles associados a um processo, risco ou unidade de negdcios especificamente A
formulagc&o de tais opinibes requer a consideragdo dos resultados do trabalho de auditoria e
de sua importancia.

2410.A2 - Os auditores internos sao encorajados a reconhecer o desempenho satisfatério nas
comunicagdes dos trabalhos de auditoria.

2410.A3 - Ao divulgar os resultados do trabalho de auditoria para partes externas a
organizacao, a comunicagao deve incluir limitag6es sobre a distribuicdo e uso dos resultados.

2410.C1 - A comunicacgao do progresso e dos resultados de um trabalho de consultoria variara
em relagao a forma e ao conteldo, dependendo da natureza do trabalho e das necessidades
do cliente.

2420 - Qualidade das Comunicagoes
As comunicagbes devem ser precisas, objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e
tempestivas.

Interpretacao:

Comunicag0es precisas s&o livres de erros e distorgdes e séo fiéis aos fatos que as fundamentam.
Comunicagbes objetivas sdo justas, imparciais e livres de preconceitos e séo o resultado de uma
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avaliacdo justa e equilibrada de todos os fatos e circunstancias relevantes. Comunicagbes claras
sdo facilmente compreendidas e légicas, evitam linguagem técnica desnecessaria e fornecem todas
as informacgbes significantes e relevantes. Comunicagcbes concisas sdo objetivas e evitam
elaboracdo desnecessédria, detalhes supérfluos, redundancia e prolixidade. Comunicagbes
construtivas séo Uteis ao cliente do trabalho de auditoria e a organizagdo e levam a melhorias onde
sejam necessdrias. Comunicagbes completas ndo omitem o que é essencial ao publico-alvo e
incluem todas as informacbes e observacbes significantes e relevantes que apoiam as
recomendagbes e conclusbes. Comunicagbes tempestivas sdo oportunas e convenientes,
dependendo da importancia da questao, permitindo a gestao tomar as agoes corretivas apropriadas.

2421 - Erros e Omissoes

Se uma comunicacao final contiver erro ou omissao significante, o chefe executivo de auditoria
deve comunicar a informacao corrigida a todas as partes que tenham recebido a comunicagao
original.

2430 - Uso de “Conduzido em Conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna”

Indicar que os trabalhos de auditoria sdo “conduzidos em conformidade com as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna” é apropriado somente se apoiado
pelos resultados do programa de avaliacao e melhoria da qualidade.

2431 - Divulgagao de Nao Conformidade do Trabalho de Auditoria
Quando a nao conformidade com o Coédigo de Etica ou com as Normas impactar um trabalho de
auditoria especifico, a comunicacao dos resultados deve divulgar:

e 0(s) principio(s) ou regra(s) de conduta do Cédigo de Etica ou Norma(s) com que ndo
houve conformidade plena.

e A(s) razdo(bes) para a ndo conformidade.

e O impacto da nao conformidade sobre o trabalho de auditoria e sobre os resultados do
trabalho de auditoria comunicados.

2440 - Disseminacao dos Resultados
O chefe executivo de auditoria deve comunicar os resultados as partes apropriadas.

Interpretacao:

O chefe executivo de auditoria é responsédvel por revisar e aprovar a comunicacao final do trabalho
de auditoria antes da sua emissao e por decidir a quem e como ela sera disseminada. Quando o
chefe executivo de auditoria delegar essas tarefas, ele mantém a responsabilidade geral.

2440.A1 - O chefe executivo de auditoria é responsavel pela comunicagao dos resultados finais
as partes que possam assegurar que os resultados recebam a devida consideragao.

2440.A2 - Se ndo houver exigéncias legais, estatutarias ou regulatérias em contréario, antes de
se divulgar os resultados para partes externas a organizacao, o chefe executivo de auditoria
deve:

e Avaliar o potencial risco a organizagao.
e Consultar a alta administracao e/ou assessor juridico, conforme apropriado.
e Controlar a disseminacao através da restricao da utilizacdo dos resultados.

2440.C1 - O chefe executivo de auditoria é o responsavel por comunicar os resultados finais
dos trabalhos de consultoria acs clientes.

2440.C2 - Durante trabalhos de consultoria, questdes de governanca, gerenciamento de riscos
e controle podem ser identificadas. Sempre que essas questbes forem significantes para a
organizacao, devem ser comunicadas a alta administracdo e ao conselho.

2450 - Opinioes Gerais

Quando for emitida uma opinido geral, ela deve considerar as estratégias, objetivos e riscos da
organizacdo; e as expectativas da alta administracdo, do conselho e de outros stakeholders. A
opiniao geral deve estar corroborada por informacgdes suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis.
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Interpretacao:
A comunicagéo incluira:

e O escopo, incluindo o periodo a que se refere a opiniao.

e As limitagbes de escopo.

e A consideragdo de todos os projetos relacionados, incluindo a confianga em outros
prestadores de servigos de avaliagéo.

e Um resumo das informagdes que apoiam a opiniao.

e O framework de riscos ou controle, ou outros critérios utilizados como base para a opiniao
geral.

e A opinido, julgamento ou conclusao geral.

As razbes para uma opinido geral desfavorével devem ser declaradas.

2500 - Monitorando o Progresso
O chefe executivo de auditoria deve estabelecer e manter um sistema para monitorar a disposigao
dos resultados comunicados a gestao.

2500.A1 - O chefe executivo de auditoria deve estabelecer um processo de acompanhamento
para monitorar e assegurar que as acdes da gestdo tenham sido implantadas com eficacia ou
que a alta administracao tenha aceitado o risco de nédo se tomar qualquer agao.

2500.C1 - A atividade de auditoria interna deve monitorar a disposicao dos resultados dos
trabalhos de consultoria, na extensdo previamente acordada com o cliente.

2600 - Comunicando a Aceitacao de Riscos

Quando o chefe executivo de auditoria concluir que a gestao aceitou um nivel de risco que pode
ser inaceitavel para a organizacéo, o chefe executivo de auditoria deve discutir a questdo com a
alta administracao. Se o chefe executivo de auditoria determinar que a questao nao foi resolvida,
deve comunicéa-la ao conselho.

Interpretacao:

A identificacdo de um risco aceito pela gestdo pode ser observada a partir de um trabalho de
avaliagdo ou consultoria, do monitoramento do progresso das agcbes adotadas pela gestdo como
resultado de trabalhos de auditoria anteriores ou por outros meios. Nao é responsabilidade do
chefe executivo de auditoria tomar decisbées quanto ao risco.
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Glossario

Agregar Valor

A atividade de auditoria interna agrega valor a organizacdo (e aos seus stakeholders) quando presta
servigos objetivos e relevantes de avaliagao, e contribui para a eficcia e eficiéncia dos processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controle.

Ambiente de Controle

A atitude e agBes do conselho e da gestao em relagdo a importancia do controle dentro da
organizacdo. O ambiente de controle proporciona a disciplina e a estrutura para o atingimento dos
principais objetivos do sistema de controle interno. O ambiente de controle inclui os seguintes
elementos:

Integridade e valores éticos.

Filosofia e estilo operacional da gestao.
Estrutura organizacional.

Atribuicdo de autoridade e responsabilidade.
Politicas e praticas de recursos humanos.
Competéncia do pessoal.

Apetite a Risco
O nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.

Atividade de Auditoria Interna

Um departamento, divisdo, equipe de consultores ou outros profissionais que prestem servigos
independentes e objetivos de avaliacdo e de consultoria, criados para agregar valor e melhorar as
operacdes de uma organizacdo. A atividade de auditoria interna auxilia a organizacao a atingir seus
objetivos, aplicando uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

Chefe Executivo de Auditoria

Chefe executivo de auditoria descreve a fun¢do de uma pessoa em posicao sénior, responsavel pelo
gerenciamento eficaz da atividade de auditoria interna, de acordo com o estatuto de auditoria
interna e com os elementos mandatorios do International Professional Practices Framework. O
chefe executivo de auditoria ou outros que reportem a ele devem ter certificagbes e qualificacdes
profissionais apropriadas. O titulo especifico do cargo e/ou responsabilidades do chefe executivo
de auditoria podem variar entre as organizagdes.

Cédigo de Etica

O Codigo de Etica do The Institute of Internal Auditors (The IIA) é composto por Principios
relevantes a profissdo e a pratica de auditoria interna e por Regras de Conduta que descrevem o
comportamento esperado dos auditores internos. O Cédigo de Etica aplica-se tanto as partes
quanto as entidades que prestam servicos de auditoria interna. O propésito do Cédigo de Etica é
promover uma cultura ética na profissao global de auditoria interna.

Conflito de Interesses

Qualquer relacionamento que nao seja, ou que aparente nao ser, em prol do melhor interesse da
organizacdo. Um conflito de interesses prejudicaria a habilidade de um individuo de
desempenhar de forma objetiva suas obrigactes e responsabilidades.

Conformidade
Cumprimento com as politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros
requisitos.

Conselho

0O corpo administrativo de mais alto nivel (p. ex.: um conselho de administragdo, conselho
supervisor ou um conselho de gestores ou curadores) que detém a responsabilidade de dirigir e/ou
supervisionar as atividades da organizacao e de cobrar prestacdo de contas por parte da alta
administragdo. Embora os sistemas de governanca variem entre jurisdicdes e setores, o conselho

Revisado: agosto de 2019 Efetivo: janeiro de 2017



© 2016 The Institute of Internal Auditors

Brasil

normalmente inclui membros que nao fazem parte da gestao. Se nao houver um conselho, a palavra
“conselho” nas Normas se refere a um grupo ou pessoa responsavel pela governanga da
organizacao. Além disso, “conselho” nas Normas pode se referir a um comité ou outro érgao ao
qual o corpo administrativo tenha delegado certas fungdes (p. ex.: um comité de auditoria).

Controle

Qualquer agao adotada pela gestdo, pelo conselho ou por outras partes, para gerenciar riscos e
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados. A gestao
planeja, organiza e dirige a execucéo de agdes suficientes para fornecer uma garantia razoavel de
gue os objetivos e metas serdo alcancados.

Controle Adequado

Estd presente se a gestdo o tiver planejado e organizado (criado) de maneira que forneca uma
garantia razoavel de que os riscos da organizacdo foram gerenciados de forma eficaz e que as
metas e objetivos da organizagao serao alcangados eficiente e economicamente.

Controles de Tecnologia da Informacao

Controles que dao apoio a gestdo e a governanga do negécio, bem como fornecem controles gerais
e técnicos sobre a infraestrutura de tecnologia da informacao, tais como aplicativos, informacdes,
infraestrutura e pessoas.

Deve
As Normas utilizam a palavra “deve” para especificar um requisito incondicional.

Deveria
As Normas utilizam a palavra “deveria” quando se espera conformidade, a nao ser que, ao aplicar
o julgamento profissional, as circunstancias justifiquem o desvio.

Estatuto

0 estatuto de auditoria interna é um documento formal que define o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de auditoria interna. O estatuto de auditoria interna estabelece a
posicao da atividade de auditoria interna dentro da organizacao; autoriza o0 acesso aos registros,
ao pessoal e as instalacbes fisicas relevantes para o desempenho dos trabalhos de auditoria; e
define o escopo das atividades de auditoria interna.

Fraude

Qualquer ato ilegal caracterizado por engano, dissimulacdo ou quebra de confianca. Esses atos
independem de ameaca de violéncia ou de forga fisica. As fraudes sdo perpetradas por partes e
organizacdes, a fim de se obter dinheiro, propriedades ou servigos; para evitar pagamento ou perda
de servicos; ou para garantir vantagem pessoal ou de negocios.

Gerenciamento de Riscos
Processo para identificar, avaliar, gerenciar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para
fornecer uma garantia razoavel do atingimento dos objetivos da organizacgao.

Governanga
Combinacéo de processos e estruturas implantadas pelo conselho para informar, dirigir, gerenciar
e monitorar as atividades da organizacado, com o intuito de alcancgar os seus objetivos.

Governanca da Tecnologia da Informacao
Consiste na lideranca, estruturas organizacionais e processos que asseguram que a tecnologia da
informacao corporativa apoie as estratégias e os objetivos da organizagao.

Independéncia

A liberdade de condigdes que ameacem a capacidade da atividade de auditoria interna de cumprir
com as responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial.
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International Professional Practices Framework (Framework Internacional de Praticas
Profissionais — IPPF)

Framework conceitual que organiza as orientagGes oficiais promulgadas pelo The [IA. As
orientacGes oficiais sdo compostas por duas categorias — (1) mandatoérias e (2) recomendadas.

Norma

Um pronunciamento profissional promulgado pelo /nternational Internal Audit Standards Board
(Conselho Internacional de Normas de Auditoria Interna), que delineia os requisitos para a
execucao de um amplo espectro de atividades de auditoria interna e para a avaliagdo do
desempenho da auditoria interna.

Objetividade

Uma atitude mental imparcial que permite que os auditores internos executem os trabalhos de
auditoria de forma que confiem no resultado de seu trabalho e que nado haja qualquer prejuizo a
qualidade. A objetividade requer que os auditores internos nao subordinem a outros o seu
julgamento em assuntos de auditoria.

Objetivos do Trabalho de Auditoria
Declaracbes abrangentes desenvolvidas pelos auditores internos, que definem as realizacbes
desejadas para o trabalho de auditoria.

Opiniao do Trabalho de Auditoria
Classificagdo, conclusao e/ou outra descricao dos resultados de um trabalho de auditoria interna
individual, com relagdo aos aspectos contidos nos objetivos € no escopo do trabalho de auditoria.

Opiniao Geral

Classificagdo, conclusé@o efou outra descricao de resultados fornecida pelo chefe executivo de
auditoria, abordando, de forma abrangente, os processos de governanga, gerenciamento de riscos
e/ou controle da organizagac. Uma opinido geral é o julgamento profissional do chefe executivo de
auditoria, com base nos resultados de um conjunto de trabalhos de auditoria individuais e de
outras atividades durante um intervalo especifico de tempo.

Prejuizo

O prejuizo a independéncia organizacional e a objetividade individual pode incluir conflito de
interesses pessoais, limitacdes de escopo, restricbes de acesso aos registros, ao pessoal e as
instalacdes, e limitacBes de recursos (verba).

Prestador Externo de Servicos
Uma pessoa ou empresa externa a organizacao, que tenha conhecimentos, habilidades e
experiéncia especiais em uma disciplina em particular.

Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
Os Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna sado o alicerce do
International Professional Practices Framework e dao apoio a eficacia da auditoria interna.

Processos de Controle

Politicas, procedimentos (manuais e automatizados) e atividades que fazem parte de um
framework de controle, criados e operados para assegurar que 0s riscos sejam contidos no nivel
gue uma organizagao esteja disposta a aceitar.

Programa de Trabalho de Auditoria
Um documento que lista os procedimentos a serem seguidos durante um trabalho de auditoria,
criado para cumprir com o plano do trabalho de auditoria.

Risco

A possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto sobre o atingimento dos objetivos.
O risco é mensurado em termos de impacto e probabilidade.
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Servicos de Avaliagao

Um exame objetivo das evidéncias, com o prop6sito de fornecer a organizacdo uma avaliacao
independente sobre os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle. Exemplos
podem incluir trabalhos financeiros, de desempenho, de conformidade, de seguranca de sistemas
e de due diligence.

Servigos de Consultoria

Atividades de assessoria ao cliente ou servigcos relacionados, cuja natureza e escopo sao acordados
com o cliente e destinam-se a agregar valor e melhorar os processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controle da organizagao, sem que o auditor interno assuma responsabilidade de gestao.
Exemplos incluem orientacdo, assessoria, facilitagao e treinamento.

Significancia

A importancia relativa de uma questao dentro do contexto no qual estd sendo considerada,
incluindo fatores quantitativos e qualitativos, tais como magnitude, natureza, efeito, relevancia e
impacto. O julgamento profissional auxilia o auditor interno a avaliar a significancia de questoes
dentro do contexto dos objetivos relevantes.

Técnicas de Auditoria Baseadas em Tecnologia

Qualquer ferramenta de auditoria automatizada, tais como software de auditoria generalizada,
geradores de dados de teste, programas de auditoria computadorizada, utilitarios de auditoria
especializada e técnicas de auditoria auxiliadas por computador (computer-assisted audit
techniques — CAATS).

Trabalho de Auditoria

Uma atribuicao, tarefa ou atividade de revisdo especifica de auditoria interna, tais como uma
auditoria interna, revisao de autoavaliacdo de controle, investigacdo de fraude ou consultoria. Um
trabalho de auditoria pode incluir multiplas tarefas ou atividades, criadas para cumprir com um
conjunto especifico de objetivos relacionados.

* K%k
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